S mhv

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

Niedersachsen

Rahden

Stemwede 1

Petershagen
Espelkamp

Liibbecke

PreuB. Minden
Oldendorf .
Niedersachsen Hiillhorst

Niedersachsen

Réding- | Kirch-
B ) d Porta- Wetsfali
hausen .!9'!99'? orta- Wetsfalica

Biinde

" Léhne

| Hidden-|
* hausen

Enger

" Herford Kreis Lippe

Kreis Giitersloh
Bielefeld

mhv-Qualitatsbericht 2016

Ergebnisse des mhv-Qualitdtscontrollings
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Hinsichtlich der Umsetzung der Qualitatsziele finden die von der
Minden-Herforder Verkehrsgesellschaft (mhv) im Nahverkehrsplan fir die
Kreise Minden-Libbecke und Herford beschriebenen Qualitatsvorstellungen
Relevanz.

»Qualitédt ist was der Fahrgast will!“

hohe Zuverlassigkeit und Punktlichkeit
attraktives Verkehrsangebot

komfortables und sicheres Fahrerlebnis
verstandliche und aktuelle Fahrgastinformationen
transparentes (=nachvollziehbares) Tarifsystem)

VY Y/ MY\

Im Qualitatsbericht 2016 sind bestimmte Qualitatsziele der Prifung
unterzogen worden.

Die in diesem Bericht vorgestellten Daten basieren auf Eigenerhebungen der
mhv.
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1 ) Punktlichkeitserhebung 2016

2 ) Haltestelleninfrastruktur

3) BVO-Beschwerdemanagement
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Ergebnisse aus Linienbiindeln A, B, C, D, E und F
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« PuUnktlichkeitserhebung
Linienbundel A, B, C, D, E und F vom 05.September bis zum 04.0ktober 2016

« Flachendeckende Erhebung an zentralen Haltestellen in den
Kommunen durch Erhebungspersonal

montags-freitags, von ca. 05:45 bis ca.19:15 Uhr

zusatzlich samstags an folgenden zentralen Knotenpunkten:

Minden ZOB, Biunde Bhf./ZOB, Bad Oeynhausen ZOB, Lubbecke ZOB, Porta-Westfalica Schalksburg,
Herford Bahnhof, Herford Alter-Markt

« Hauptverkntupfungspunkte

Die Erhebungsstandorte: Minden ZOB und Herford Alter-Markt wurden von gleichzeitig mehreren
Erhebern an unterschiedlichen Verknupfungspunkten erfasst.

Fur Minden, ZOB waren jeweils vier Erfasser/innen an den Haltestellen: Simeonsplatz, Kaiserstral3e,
Grimpenwall und Kreishaus platziert.

Fur Herford, Alter-Markt jeweils zwei Erfasser/innen an den Haltestellen: Mausefalle und
Rennstralle.

Zusammengefasst haben jeweils die Gesamtheit aller erfassten Fahrten der genannten Haltestellen,
den totalen Punktlichkeitsgrad der einzelnen Hauptverknupfungspunkte ausgemacht.
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S Als punktlich gelten Fahrten, die maximal 1 Minute zu frih und weniger als
5 Minuten verspatet sind.

S Die Punktlichkeit aller Erhebungsstandorte wurde nach Abfahrt und Ankunft getrennt,
um der jeweils unterschiedlichen Relevanz von Verfrihungen und Verspatungen
entsprechend gerecht zu werden.

S  Der Punktlichkeitsgrad wird aus allen eindeutig lokalisierten/identifizierten

Fahrten berechnet. ( Anteil pinktlicher Fahrten an der Gesamtanzahl aller
Fahrten).
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e L(inktlichkeitserhebung 2016 (Verédnderung zu 2015)

 Fahrten die vom Erhebungspersonal nicht eindeutig identifizierbar waren, wurden
vom eigentlichen Punktlichkeitsgrad herausgerechnet.

die da waren:

S nicht erfasste Fahrten

Es wurden nur eindeutig erfasste Fahrten des Erhebungspersonals berltcksichtigt!

5 einzelne Begriindungen werden an anderer Stelle in diesem
Qualitatsbericht ausfuhrlich beschrieben

« Regelverkehr / Schulverkehr

Eine weitere Neuerung im Jahr 2016 ist die separate Darstellung von Schulfahrten.

Somit konnte statistisch ermittelt werden, wie die Kreise Minden-Libbecke und Herford; jeweils
und Gesamt im Regelverkehr ohne S-Fahrten prozentual abgeschnitten haben.
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iiamemee St andorte Plinktlichkeitserhebung 2016

47 Vormittage (V) 54 Nachmittage (N) 17 Samstage (Sa)
ab 5:45 bis 12:15 Uhr ab 12:00 bis 19:15 Uhr ab 8:00 Uhr

Niedersachsen

Rahden
® Bahnhof

Wehdem
Am Schulzentrum

Levern

el Espelkamp('ﬁD §<s)pBelkamp Petershagen ) @) Bismarckplatz
® Rathaus Marktplatz

Hille
® Apotheke

Liibbecke

| Bahnhof
@ H@Libbecke

| ZOB
PreuR.Oldendorf
Stadtzentrum

Niedersachsen

Niedersachsen Schnathors

(H) Hausberge
Schalksb

@ Rédinghausen
Apotheke/Amt .
Kirchlengern

Biinde Bahnhof
Bahnhof/ZOB  ®

L6hne
! Remarqug
Biinde Bahnhof

Museumsplatz Lippinghausen

Vlotho Bahghof

Kleinbahnhof

Kreis Lippe

Kreis Gltersloh
Bielefeld

Erhebungsdauer

und Wochentage:
(Zeitraum: vom 05.09. bis 04.10.16)

montags:
12 Vormittage
6 Nachmittage

&eHoae

dienstags:
5 17 Vormittage

5 11 Nachmittage
mittwochs:

5 8 Vormittage

5 14 Nachmittage
donnerstags:

s 8 Vormittage

s 16 Nachmittage

freitags:
5 2 Vormittage
5 7 Nachmittage
samstags:

s 17 Samstage

> 118 Dienste
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Ubersicht der Konzessionen im mhv-Raum

Niedersachsen

Kreis Lippe

MKR [

OVG Bollmeyer/SVB [35
Biinder Express O
Stoffregen ()

Karl Kéhne Q

vo O

mobBiel -,

ViothoBus E

AJIL delegiert

Kommerziell: keine Zuschuisse der Kommunen
erforderlich. Einnahmen decken Betriebskosten

Vertrag / ODA: mit Zuschuss der Kommunen
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v m h v [ 5-9 Min. verspatet I (ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B iber 5 Min. zu frih

I Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar
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verkehrsgesellschaft mbH P[jnkt//.Chkeit bE/. Abfahft = GESAMT
ng?g Cv"etﬂ%‘e?%'fﬁ 5 Kﬁﬂ[}t%”n' 3é$sn5§£?s?:1§i.ne Minute zu frih % aller erfassten Fahrten

n=3.310
Minden-

Lubbecke

Ab

Kreis Herford nicht
95 flichendeckend erhoben

93 /6\‘:5 ‘
a7_—
91 P 913 - — 918
m—91,0 91,3
897D
89 T Baumapgnahme
Vollsperrung
87 --Schwichowwall ; .
2013 2014 2015 2016 Jahr
(n=5541) (n=6288) (n=4221) (n =6635)
e mhv Gesamt e Herford e Minden-Liibbecke

Wert Gesamt fur die Jahre 2013, 2014 u. 2015 berechnet; . .
Punktlichkeit ohne ,nicht erfasste/nicht angefahrene Fahrten® in %) Qua“tatSbe”Cht 2016 10



‘ B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet [ bis 1 Min. zu frih
v m v [ 5-9 Min. verspatet I (ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Uber 5 Min. zu frih
I Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar
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verkehrsgesellschaft mbH P[jnkt//.Chkeit bé/ Ankunft = GESAMT
ng?g \r/]vlglri\(i:ge?ifg 5 Kﬁﬂ[}%”n' 3&;33@(;{“5%3{”6 Minute zu frih % aller erfassten Fahrten

2’4%\

0,7%

Minden-
Herford

0,7%

" Libbecke
An 0,7? An

%
82
Kreis Herford nicht S
80 290 flachendeckend —————79;
79,1 erho!
78 e —
76,7
/
76 75,5 e
— 74,5 — N
72 — 73,5 e
Baumafinahme == 72,0
70 —veiisperrung 94—
68 |_Schwichowwall . . .
2013 2014 2015 2016 Jahr
(n =5646) (n = 6345) (n =4296) (n = 6656)
e Mhv Gesamt e Herford e Minden-LUbbecke

Wert Gesamt fur die Jahre 2013, 2014 u. 2015 berechnet; . .
Punktlichkeit ohne ,nicht erfasste/nicht angefahrene Fahrten® in %) Qua“tatSbe”Cht 2016 11
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i 2
mindenherforder og = ] -
***PreuB. Oldendorf, Stadtzentrum: Wegen der R 4
BaumaBnahme an der BergstraBe (K79) wird der oL At (e Korissias] :
Verkehrsbetrieb zu stark beeinflusst.
(ohne Bedarfsverkehre) 6
[ 95,00 - 100,00%
[ 90,00 -94,99% 7
85,00 - 89,99% 8
- [ | 80,00-84,99% o
ahden o
®Bahnhof [ 70,00 -79,99%
Wehdem I bis 69,99% 10
Am Schulzentrum
Lavern @@ Espelkamp H
Friedhof Petershagen i
Espelk g Bismarckplat 12
® S%itﬁﬂg Z08 Marktplatz 0 [© e
® Hille 13
Liibbecke Apoltels 14
Bahnhof )
iibbecke Niedersachsen 15
W ZoB ZOoB
PreuR.Oldendorf 16
Niedersachsen tadtzentrum Schnamor@
chule (H) Hausberge 17
Schalksb
*Raédinghausen, 18
Apotheke/Amt: Der Kirchlengern
Einfluss zweier S 19
Baustellen nehmen 20
zu sehr Wirkung in a1
den Verkehrsbetrieb Museumsplat
ein. 22
. o 23
Kleinbahnhof Kreis Lippe
24
Kreis Gutersloh 25
Bielefeld %
o ) **Kirchlengern, Bahnhof: Die Haltestelle wird aufgrund der
Als punktlich gelten Fahrten, die problematischen Verkehrssituation am Bahniibergang nur & 27

maximal 1 Minute zu friih und
weniger als 5 Minuten verspatet sind.

bei Bedarf bedient, da von Libbecker Str. einsehbar.

Standort
Blinde, Museumsplatz

Vlotho, Bahnhof

Hiddenhausen-Lippinghausen, OPG

Enger, Kleinbahnhof

Bad Oeynhausen, Bahnhof / ZOB
Lohne, EMR-Platz

Minden, ZOB

Liibbecke, ZOB

Herford, Bahnhof

Minden, Bahnhof

Hille, Apotheke

Liibbecke, Bahnhof

Rahden, Bahnhof
Hullh.-Schnatthorst, Schule
Herford, Alter-Markt

Biinde, Bahnhof

Spenge, Rathaus

Espelkamp, ZOB

PW-Hausberge, Schalksburg
Levern, Friedhof

Pr. Oldendorf, Stadtzentrum***
Espelkamp, Rathaus

Pe-Lahde, Bismarckplatz
Petershagen, Marktplatz
Kirchlengern, Bahnhof **
Stw.-Wehdem, Am Schulzentrum
Rédinghausen, Apotheke / Amt *

98,2
96,2
95,1
94,9
94,8
94,8
94,6
94,5
93,5
93,0
91,9
91,8
91,7
91,4
91,3
90,5
90,4
90,2
87,5
82,8
82,6
82,4
80,9
80,4
80,0
79,5
60,9

Z N

K € € § § ¢ N 0 € N N o

"4

£ N K K N K K N NN

Prozent; bezogen auf alle Fahrplanfahrten der Haltestelle, ohne
2016

2015

12
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*Bad Oeynhausen, ZOB: Verfriihungen durch
abschnittweise bedarfsorientierter Taxi-Bus Bedienung
und Zeitreserven fir die Mindener StraB3e.

Plinktlichkeitsgrad
bei Ankunft (je Kommune)

(ohne Bedarfsverkehre)
90,00 - 100,00%
80,00 - 89,99%
70,00 - 79,99%
60,00 - 69,99%

Rahden .
® H) Bahnhof 50,00 - 59,99%
Wehdem bis 49,99%
Am Schulzentrum i
Levern —
1 spelkam,
e Espelkamp@ ZOpB e Petershagen @)@ Bismarciplatz
@ Rathaus Marktplatz

Hille
@ Apotheke

Liibbecke

2 Bahnhof ibbeck Nied h
%Lu ecke iedersachsen
® ZoB
) PreuR.Oldendorf
Niedersachsen Schnathorsi

(H) Hausberge

- V h Schalksb
**Rodinghausen, Apo gk:}'::,'t'
Apotheke/Amt: Der Sind g’ghf",?em
i i unade annnoi
Einfluss zweier B nhot/ZOB "
Baustellen nehmen l’.?ohne
i i . emarqug
gu SE\!/hr l\(N Irl]‘kubngt I.nb Biinde Bahnhof Viotho Bakahof
€n verkenrsbetrie Museumsplatz Lippinghausen
ein. ® OPG
Enger @ Herford
Kleinbahnhof o Kreis Lippe

Kreis Gutersloh

Bielefeld
***Kirchlengern, Bahnhof: Die Haltestelle wird aufgrund
der problematischen Verkehrssituation am Bahnlibergang
nur bei Bedarf bedient, da von Liibbecker Str. einsehbar.

Als piinktlich gelten Fahrten, die
maximal 1 Minute zu friih und
weniger als 5 Minuten verspatet sind.

Plinktlichkeitsgrad bei Ankunft

O© 0 N O U1 A W N

25
Ra26

27

Standort
Hiddenhausen-Lippinghausen, OPG

Spenge, Rathaus

Hille, Apotheke

Herford, Alter-Markt

Minden, Bahnhof

Enger, Kleinbahnhof

Liibbecke, Bahnhof

Blinde, Museumsplatz
Espelkamp, Rathaus

Biinde, Bahnhof / ZOB

Levern, Friedhof

Minden, ZOB

Pe-Lahde, Bismarckplatz

Pr. Oldendorf, Stadtzentrum
Herford, Bahnhof
Hullh.-Schnathorst, Schule
PW-Hausberge, Schalksburg
Petershagen, Marktplatz

Vlotho, Bahnhof

Bad Oeynhausen, Bahnhof / ZOB*
Espelkamp, ZOB

Lohne, EMR-Platz
Stw.-Wehdem, Am Schulzentrum
Kirchlengern, Bahnhof***
Libbecke, ZOB

Roédinghausen, Apotheke / Amt**
Rahden, Bahnhof

2016

88,7
87,8
86,1
85,5
84,2
83,6
83,2
81,3
80,6
79,5
78,6
77,9
76,6
73,7
71,9
69,8
69,5
68,9
68,4
66,5
66,3
65,5
64,1
61,9
58,5
56,6
53,1

¢

K 2§ 2§ 2§ £ N e N{ NNN[] LK o

Prozent; bezogen auf alle Fahrplanfahrten der Haltestelle, ohne
Bedarfsverkehre

N
o
e
(4]

®
o
0

[+2)
n
o

90,2
88,6
81,5
78,7
69,7
75,2
76,9
65,9

72,8
70,5
75,7
63,3
73,6
68,4
69,0
64,9
70,8
60,3
72,7
58,6
13
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Niheimamaenmel 1L vick/ung der Punktlichkeit nach Kommunen (Aufféalligkeiten)

Jar

In Kirchlengern wird die Haltestelle Bahnhof, aufgrund der problematischen Verkehrssituation
am Bahnibergang nur bei Bedarf bedient. Diese ist von der Lubbecker StralRe gut einsehbar.

Jar

Der niedrige Punktlichkeitsgrad des Knotenpunktes Rédinghausen, Apotheke/Amt ist aufgrund
der dort getatigten Baumaflinahmen zu erklaren!

Die Einflusse zweier Baustellen (Eisenbahnbricke / Neubau Logistikhalle), nehmen zu sehr Wirkung auf den
Verkehrsbetrieb ein.

Uberwiegend betroffen von den BaumaRnahmen sind die Linien 543/542 (gesperrte StraRen: Hansastrale,
Binder StraRe und Oberbauerschafter Stral3e).

Jr

Rahden > 25% zu frihe Ankinfte der Linie 636 (Schulfahrten) an der Haltestelle Bahnhof.

Jr

Hohe Quote nicht zu zuordneter Fahrten zu Schulbeginn und —-ende, da oftmals Anzeige von
Linie und/oder Fahrziel nicht mit Fahrplan Ubereinstimmend bei zahlreichen gleichzeitig
eintreffen bzw. abfahrenden Bussen.

d.h. Fahrten sind entweder entfallen oder falsch gekennzeichnet, mdglicherweise wird bereits die Folgefahrt
angewiesen.

Jr

Fur den Standort Pr. Oldendorf, Stadtzentrum wurden aufgrund andauernder Baumalnahmen
(seit Mitte August) Fahrplananderungen durchgefihrt. Dementsprechend weichen die
Punktlichkeitsgrade im Vergleich zum Jahr 2015 ab. Meistens ist die Linie 626 davon
betroffen.

14



B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet " bis 1 Min. zu friih

7 m h v " 5-9 Min. verspatet B Uber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Gber 5 Min. zu frih
" Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar

Standort 2016 2015
mindenherforder - . . o .
IRVl (/1L tlichkeitsgrad Del Abfahrt-Stadtbusse -V IEE LTS o E Rk
Als piinktiich gelten Fahrten, Pu_n:ﬂ;c:kei_tsg(rad 2  Bunde Bahnhof/ZOB 9%,9 & 978
die maximal 1 Minute zu friih e 3 MindenZOB 957 & 9,6
und weniger als 5 Minuten b f alle Fahrplanfahrten, ;
verspétetgsin q g,,ff,f,‘;—‘f,eg,f,f’,:fefzeifnéfz)a" i 4  Minden Bahnhof 95,6 A 933
. B 55,00 100,00% 5 Herford, Alter-Markt 95,1 e
| 90,00 - 94,99%
| 8500-89,99% 6 Herford Bahnhof 95,0
0,6% ] 80,00 -84,99% 7  Bad Oeynhausen ZOB 939 A4 913
[ 1 70,00-79,99% 1,6%
N

z,7%| 1,6%
bis 69,99% N\ S

7,0%

1,1%
\

2,3%
/

s ®

B

12,0%

‘<re|s Lippd

11,8%

%

Bielefeld

Qualitatsbericht 2016 15



c B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet [ bis 1 Min. zu frih
7 m v " 5-9 Min. verspatet B Uber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Gber 5 Min. zu frih
" Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar Standort 2016 2015
mindenherforder - - - P ..
RNl (/1L t/ichkeitsgrad bei Ankunft-Stadtbusse IR ULLIES L I
e . 2  Binde Museumsplatz 88,1 & 88,7
o Piinktlichkeitsgrad ’
Als punktlich gelten Fahrten, bei Ankunft (je Kommune) 3 Minden Bahnhof 87,7 A 856
die maximal 1 Minute zu frih «Stadtbuss inden Bahnho , ,
und weniger als 5 Minuten gg;ggg,e;g,egfg;;fggg)anfahﬂeny 4 Herford Alter-Markt 87,1 ®
verspatet sind. B 90,00 - 100,00% 5  Minden ZOB 80,2 A 783
[ ] 80,00-89,99% . /
70,00 - 79.99% 6 Herford Bahnhof 76,7
0,6% 1,2% [ ] 60,00-69,99% 7 Bad OeynhausenZOB* 70,7 N 78,2

| 50,00 - 59,99%

0,5% 1,6%
bis 49,99% /

20,1% 26,8%

p

Niedersachsen

0,4% 1,6%
\ 7

Museumsplatz

Bielefeld

*Bad Oeynhausen, ZOB:
Verfriihungen durch abschnittweise bedarfsorientierter

Qualitatsbericht 2016 Taxi-Bus Bedienung und Zeitreserven fiir die Mindener Strafe.




B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet [ bis 1 Min. zu frih

v m h v [ 5-9 Min. verspatet B Uber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Uber 5 Min. zu frih
I Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar
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im0 inktlichkelitsgrad bei Abfahrt - Konzessionadre

- 1,3%0,3% 00 aller erfassten Fahrten

3 0,3% | |,07%

5 !

\

BAHN

Ostwestfalen-
Lippe-Bus
BVO
n=3.720

"-L Iy Biinder
t ¥ EXPRESS

1,1% 0,6%

0’@
Q':__
KOHNE

Karl Kohne Omnibusbetriebe GmbH

VLOTHOBUS
—_—Nl

n=242

6,64%

Qualitatsbericht 2016



B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet [ bis 1 Min. zu frih

v m h v [ 5-9 Min. verspatet I (ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Uber 5 Min. zu frih
I Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar
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verkehrsgesellschaft mbH P[jnkt//.Chke/.tsgfad bE/. Ankunft = KOﬂZ@SS/'Ona"fe

00 aller erfassten Fahrten

A

(\})

BOLLMEYER

Ddsmmus 4,9%

Biinde :
n =307 1,0%/

BAHN \
Ostwestfalen- 0
LW 2> mkb
BVO
n = 3.807 n=1.709
0,89
79,09% 80%171,16%

7,8%

VLOTHOBUS
w

|I( OHNE
KariKtihn:] Om;ﬂ)u;ezeg GmbH

Qualitatsbericht 2016



[ minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet I bis 1 Min. zu frih

v m h v I 5-9 Min. verspatet I ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu friih B uber 5 Min. zu frih
™ Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar Qualitatsbericht 2016

mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH BI/O P[jnkt//Cth/t_ GEt/'@ﬂnt naCh l/l/ u. EW

2 o
0,3%"\%\% Ab-GESAMT 0,6%%

n=3.720
BAHN

Ostwestfalen
Lippe-Bus
BVO

Ab

52.8% 93,3%

1,0% An-GESAMT 1,0%

L

0,69
n=3.807
BAHN

1,3%
h

WV = Verkehrsvertrag i % aller erfassten Fahrten
L ) : . s plinktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu frii
EW = eigenwirtschaftlich / kommerziell O sowie weniger als 5 Minuten verspatet sind 19

Ostwestfalen
Lippe-Bus
BVO




B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet bis 1 Min. zu frih

% m h v " 5-9 Min. verspatet B {ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B iber 5 Min. zu frih
" Nicht erfasst / Haltestelle nicht angefahren / unklar
NI L/ ktlichkeit bei Abfahrt — GESAMT ohne S-Linien/Fahrten

Als punktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu friih
sowie weniger als 5 Minuten verspétet sind.

s,
0,3% 2

3,8%

8,0%

n=2.189
Minden-

Lubbecke
Ab

n=4.815

[ -

n=2.626
G Herford
ADb

\

Vgl. ABFAHRT ohne S-Linien/Fahrten

% (mhv-Raum) % Vgl. ABFAHRT ohne S-Linien/Fahrten (HF) % Vgl. ABFAHRT ohne S-Linien/Fahrten (MI-LU)
95 95 95
+1,67%

N ) - )
o 92,31 % - 94,11 % 85 92,84 % - 94,51 % 85
80 - - 80 - 80

mit S-Linien/Fahrten ohne S-Linien/Fahrten mit S-Linien/Fahrten ohne S-Linien/Fahrten mit S-Linien/Fahrten ohne S-Linien/Fahrten

n= 6635 n=4815 n=3325 n=2626 n=3310 n=2189

Qualitatsbericht 2016 20
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Bedarfsverkehre
1
mindenherforder T . . .
verkehrsgesellschaft mbH Piinktlichkeitsgrad bei Abfahrt ohne S-Fahrtengy}
*PreuB. Oldendorf, Stadtzentrum: Wegen der o 3
BaumaBnahme an der BergstraBe (K79) wird der el ALTab et Pt} 4
Verkehrsbetrieb zu stark beeinflusst.
(ohne Bedarfsverkehre) 5
[ 95,00 - 100,00% 6
~ | 90,00 - 94,99%
i 85,00 - 89,99% 7
/. 80,00 - 84,99% 8
@ng','gﬁgf I 70,00 - 79,99% o
Wehdem \ B bis 69,99%
Am Schulzentrum ) 10
Levern // Espelkamp 11
Friedhof Petershagen
Espelkamp g
® Rathaus == Marktplatz 12
l:fﬁbbecke 13
' Bahnhof ) 14
Niedersachsen
15
Niedersachsen 16
(H) Hausberge
Schalksbuyr 17
**Rodinghausen,
Apotheke/Amt: Der 18
Einfluss zweier 19
Baustellen nehmen
zu sehr Wirkung in 20
den Verkehrsbetrieb 21
ein.
22
Kreis Lippe 73
Kreis Gutersloh &24
Bielefeld &25

Als plinktlich gelten Fahrten, die
maximal 1 Minute zu friih und
weniger als 5 Minuten verspatet sind.

Standort

Biinde, Museumsplatz
Hiddenhausen-Lippinghausen, OPG
Vlotho, Bahnhof

Léhne, EMR-Platz
Hullh.-Schnatthorst, Schule
Enger, Kleinbahnhof

Espelkamp, ZOB

Herford, Bahnhof

Biinde, Bahnhof / ZOB

Bad Oeynhausen, Bahnhof / ZOB
Minden, ZOB

Liibbecke, Bahnhof

Herford, Alter-Markt
Petershagen, Marktplatz

Minden, Bahnhof

Libbecke, ZOB

Rahden, Bahnhof

Spenge, Rathaus

PW-Hausberge, Schalksburg
Levern, Friedhof

Hille, Apotheke

Espelkamp, Rathaus

Pe.-Lahde, Bismarckplatz

Pr. Oldendorf, Stadtzentrum*
Rddinghausen, Apotheke / Amt**
Kirchlengern, Bahnhof (nur 5 Fahrten)

Stw.-Wehdem, Am Schulzentrum

Prozent; bezogen auf alle Fahrplanfahrten der Haltestelle, ohne

Ohne
S-Fahrten

100,0
98,3
97,8
97,6
97,4
95,5
94,9
94,7
94,5
94,5
94,4
94,1
93,6
93,6
93,5
93,3
92,9
92,8
90,9
90,9
90,7
86,8
85,7
84,6
60,0
100,0

/

e 0 0 NN NNN(J 0 0 NNNT O NS N NNT NN

mit
S-Fahrten



B minutengenau B 1-2 Min. verspatet I 3-4 Min. verspatet I bis 1 Min. zu friih

Qv m h v " 5-9 Min. verspatet B ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Uber 5 Min. zu friih

" Fahrtausfall / Haltestelle nicht angefahren / unklar

mindenherforder

bR C(inktlichkeit bei Ankunft — GESAMT ohne S-Linien/Fahrten

Als punktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu friih
sowie weniger als 5 Minuten verspatet sind. % aller erfassten Fahrten

1,2%

14,0% 26,6% 0,7%
0,6% n=4.923 \ n=2.187
\ n=2.745 Minden-
- Qv Herford % Libbecke
e 79,04% ¢ 81,77% 75,48%
% Vgl. ANKUNFT ohne S-Linien/Fahrten % Vgl. ANKUNFT ohne S-Linien/Fahrten (HF) % Vgl. ANKUNFT ohne S-Linien/Fahrten (MI-LU)
. (mhv-Raum) - e

75 4 80 - 75

0,
79,04 % 79,91 % 81,77 %

75,48 %

70 A 75 4 70 -
mit S-Linien/Fahrten ohne S-Linien/Fahrten mit S-Linien/Fahrten ohne S-Linien/Fahrten mit S-Linien/Fahrten ohne S-Linien/Fahrten

n= 6656 n=4923 n=3430 n=2745 n=3226 n=2187

Qualitatsbericht 2016 22



Prozent; bezogen auf alle Fahrplanfahrten der Haltestelle, ohne

[
, ‘ l Ih v Qualitatsbericht 2016

Bedarfsverkehre .
dort Ohne mit
Stando S-Fahrten S-Fahrten

i o . . . 1 Hiddenhausen-Lippinghausen, OPG 93,1 A 88,7

mindenherforder PR Piinktlichkeitsgrad bei Ankunft ohne S Fahrten PPIng !
verkehrsgesellschaft mbH 2 Levern, Friedhof 909 A 78,6
*Rahden, Bahnhof: hoher Anteil an zu friihen Anklnften.  pyhichkeitsgrad 3 Spenge, Rathaus 9,6 A 87,8
Grund hierfir ist die ndhe des AMR-Betrlebshf. bei Ankunft (je Kommune) e ——— 905 A 81,3

hne Bedarfsverkeh

el geo Zos_:egoeogz 5 Pe.- Lahde, Bismarckplatz 90,5 A 76,6
80,00 - 89,99% 6 Petershagen, Marktplatz 905 2 689
| B0 TR 7 Lubbecke, Bahnhof 86,9 4 832

| 60,00 - 69,99% !
@ 50,00 - 59,99% 8 Herford, Alter-Markt 858 <& 855
Wehdem bis 49,99% 9 Hille, Apotheke 856 < 86,1

Am Schulzentrum
Levern 10 Minden, Bahnhof 844 < 84,2
Friedhcél_'D Espeiiar & gzpBelkamp 11 Espelkamp, Rathaus 84,2 A 80,6
Rath? s @ Hille 12 Enger, Kleinbahnhof 84,1 <& 83,6
i Sbbocks (e 13 Biinde, Bahnhof / ZOB 823 A 795
R ' Bahnhof
® (H)Libbecke Niedersachse) 14 Espelkamp, ZOB 794 A 66,3
Z0B .

**Rodinghausen, Preus. Oldendorf 15 Minden, ZOB 785 << 779
Apotheke/Amt: Der Schnathors ) Hausberge &16 Kirchlengern, Bahnhof 750 2 61,9
Einfluss zueler Rodinghausen Schslebun 17 Pr. Oldendorf, Stadtzent 750 < 73,3

Baustellen nehmen Apotheke/Amt . r. Oldendorf, Stadtzentrum , ,
24 sehr Wirkung in L Nk 18 Viotho, Bahnhof 735 7 684

en Verkehrsbetrie
ain. Bahnhot/izOB 19 Hiillh.-Schnatthorst, Schule 727 A 69,8
\ 20 Herford, Bahnhof 724 <& 71,9
21 Bad Oeynhausen, Bahnhof / ZOB 704 72 66,5
@ g:;f:' ‘; 22 PW-Hausberge, Schalksburg 69,0 < 69,5
~ el Lippe 23 Lohne, EMR-Platz 67,1 < 65,5
Kreis Gltersloh ;§.24 Rédinghausen, Apotheke / Amt ** 600 2 56,6
Bielefeld ***| (ibbecke, ZOB: viele friihe Ankiinfte von 25 Liibbecke, ZOB *** 54,7 N 585
Als piinktlich gelten Fahrten, die Regional und Stac_j_tbussen _(_meist 2 bis 5 mm.__eher)

maximal 1 Minute zu frih und Von ca. 120 zu friihen Ankiinften -> 10 verspétet 26 Rahden, Bahnhof * 500 N 531
weniger als 5 Minuten verspatet sind. zw. 5 und 9 Minuten. 27 Stw.-Wehdem, Am Schulzentrum / 64,1
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mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH FEStStE//Ungen Und AnmEfkungen

93

91,2 91,3
. 76

91

89 -

87 -

85

Abfahrt Ankunft

92,3
92,0 78 - 76,7

75,5
| 74,5 74,3

74 -

72 -

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
n=5541 n=6288 n=4221 n=6635 n=5646 n= 6345 n=4296 n=6656

&r

&r

&r

&r

Gesamtbetrachtung fur den mhv-Raum

[
=9
[
=9

Die

bei Abfahrt: gleichbleibendes gutes Punktlichkeitsniveau
bei Ankunft: bestes Resultat seit 2013 (76,7 %) gutes Punktlichkeitsniveau

Pilnktlichkeit im Kreis Minden-Lubbecke sowie im Kreis Herford ist auf einem

kontinuierlich guten Niveau

Die Stadtverkehre weisen ebenfalls gute Plnktlichkeitswerte auf

Auffallend ist weiterhin, wie auch im letzten Jahr, das nicht erschienene sowie nicht
angefahrene Fahrten tUberwiegend im landlichen Raum festzustellen waren.

=
=)

bedeutet: Die Busse haben ab und an die Endhaltestelle nicht bedient. Ein groBer Anteil ist vom
Schulverkehr abzuleiten

24
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mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

Haltestelleninfrastruktur

im mhv-Raum




, ‘ , Ihv Qualitatsbericht 2016
mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH VOfWOft

Ruckblick: Die Sauberkeit und Informationsaushénge von Haltestellen wurden bei den letzten
Kundenzufriedenheitsbefragungen in Bezug auf die Gesamtnote, als schlecht bewertet. Bei den Befragten
handelte es sich ausschlie3lich um Fahrgaste, die in Bezug dessen die Relevanz der beiden Aspekte nicht all zu
hoch beurteilt haben.

Salopp ausgedrickt: , Es interessiert nicht wie die jeweilige Haltestelle aussieht, sondern
wie man am Besten und Schnellsten von A nach B kommt*

Doch ist das Interesse wirklich so gering, das man die fehlende Prasenz bzw. Attraktivitat mit funktionalen
Kriterien (Bsp. Barrierefreiheit) einiger Haltestellen einfach so hinnimmt?

Oder ist der Gedanke den Fahrgasten ein ,modernes Busfahren® zu gewéhrleisten doch gar nicht so schlecht?

Viele Stadte und auch andere Kommunen aulBlerhalb des mhv-Raumes setzen auf den , Ersten-Eindruck”.
Haltestellen nehmen nicht nur Einfluss auf die Fahrgaste sondern auch auf Auto-/Fahrradfahrer, Ortsfremde und
weitere. Eine darauffolgende Meinungsbildung kann daraufhin gut oder aber auch schlecht fir die Nutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln ausfallen.

Vieles wird heute mit Wohlbefinden und Sicherheit verbunden. Je mehr unmittelbar aufeinander folgende
Haltestellen mit ansprechenden Gestaltungselementen wahrgenommen werden, desto mehr entsteht der
Eindruck eines hochwertigen Linienbusverkehrs.

- Der Wiedererkennungswert steigt!

Ist dies gegeben, werden auch schlecht frequentierte Haltestellen, mit den Mindestanforderungen an Kriterien
von madglichen potentiellen Kunden wahrgenommen und genutzt.

26



L bis 2022 gesetzliche Aufgabe !!!
7 Ausnahmen kénnen iiber den Ubergangszeitraum sowie
Qualitatsbericht 2016

Prioritatslisten definiert werden!
mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH Ha/teStE//e (der erSte EiﬂdeCk /St entSChEI.dend)
Haltestellen tragen mit ihrer Ortlichen Lage:

dem Erscheinungsbild
dem Umfang und

der Qualitat der Ausstattung

VMRV M

wesentlich zur Gestaltung des Stadtbildes und zur Attraktivitat des dffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) bei.

Die Verbesserung des Pflegezustandes oder aber auch die Modernisierung bessern das

Image des OPNV und steigern somit die bereits erwahnte Attraktivitat des
\ Gesamtsystems.

|

Eine unubersehbare Visitenkarte der Kommunen und Verkehrsunternehmen

,Mobilitat fiir Alle” (im PBefG vermerkt)

Sie sind barrierefrei zu gestalten, um mobilitatsbehinderten Menschen die eigenstandige
Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel zu ermdéglichen.

27
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mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH Zah/en

Aktuell werden
ca. 5470 Haltepunkte*
Im mhv-Raum von Bussen
bedient!

*Haltepunkte = Anzahl aller Haltestellen (Richtungshaltestellen)

28



Aktuell werden ca. 5470 Haltepunkte im mhv-Raum bedient

[ -
, ‘ , I h v Qualitatsbericht 2016
IO [/ /{cpunkte* nach Kommunen

Niedersachsen

Rahden

Stemwede >

1 50 / Peters%azggn

Espelkamp |
286 & 235

Hille

160 Liibbecke
69

PreuR.
Oldendorf 150
Niedersachsen Hiillhorst

Niedersachsen

Bad
Kirch- Oeyn- 352
lengern hausen Porta- Wetsfalica

420
334

Lohne
122
Hidden- |
hausen

130 Enger

Spenge | 132 520 %,
Herford

Kreis Gutersloh

Kreis Lippe

Bielefeld

*Haltepunkte = Anzahl aller Haltestellen (Richtungshaltestellen) 29



Aktuell werden ca. 5470 Haltepunkte im mhv-Raum bedient

[ A
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mindenherforder

i /o /tcpunkte* nach Linienbdndel

Niedersachsen
Rahden

Stemwede L
A ~ Espelkamp ‘/\} Petershagen

1102 Q C
" 1696

PreuB. Minden
Oldendorf >
Niedersachsen Hiillhorst

Niedersachsen

Bad
Oeyn-

Kirch-
lengern fiausen Porta- Wetsfalica

754

Lohne

Viotho

‘ Eﬁger “hausen |
Y . "E 906 F 366

Kreis Lippe

Herford
Kreis Gutersloh

Bielefeld

*Haltepunkte = Anzahl aller Haltestellen (Richtungshaltestellen) 30
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Qualitatsbericht 2016

mindenherfarder

VR | AN |

RV MR MR (SR

B

o

verkehrsgesellschaft mbH

Haltestellenmast

Zeichen 224 (STVO)
Haltestellenname
Liniennummer +
Name des Verkehrsu rnehmens

und /oder Verbund

Stufenloser Zugang

Niederfluranpassung

Taktiles Leitsystem

Aufmerksamkeits-Feld
(markiert Einstiegsstelle)

Ausreichend Bewegungsfreiheit

rutschfester/leichtbefahrbarer
Oberflachen Belag

Querungshilfe
(Ampelanlage, Zebrastreifen)

®

Haltestelle
(Grafik als Symbol)

bis 2022 gesetzliche Aufgabe !!!

Ausnahmen kénnen iiber den Ubergangszeitraum sowie
Prioritatslisten definiert werden!

Fahrgastinformation

S Fahrplan @

S Linienplan 0

S Tarifplan / Tarifstandort

S Service-Hinweise @
(Telefon u. Internet)

S optional Mehrsprachigkeit

Ausstattung

Uberdachung

Abfallbenatter (1)
Sitzmdglichkeit

Vitrine fur Fahrgastinformationen

Fahrradstander

VMR M| MY BN M

Beleuchtung

@ gesetzliche Mindestausstattung

31
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iieimam—  csclz/iche Mindestausstattung

Nach:
Personenbefdrderungsgesetz (PBefG)$§ 40 Abs. 4
S  Fahrplan
S  FiUhrung der Linie
S Ausgangs- und Endpunkt
S Fahrzeiten
StraBenverkehrsordnung (StVO)$§ 45 Abs. 3
S Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen — Zeichen 224
(Haltestellenschild)
Betriebsordnung Kraft (BO-Kraft)§ 32
S Liniennummer
S Name des Unternehmens oder Bezeichnung
S Bezeichnung der Haltestelle
S an Verkehrsreichen Haltestellen - Abfalleimer
verbildlicht: Haltestellenname
= Zeichen 224 .. Fahrplan mi .
g Stidbahnhof o Tariplar
Liniennummer ey
428 = it
Name des =
Verkehrsunternehmens
und/oder Verbund
S mhv e

terhericrer
verkeheagescllachaft mbt

32



Lv m h Haltestelle Enger, Bolldammstral3e
v Qualitatsbericht 2016

RN Sc/spic/ flir angemessenen Haltestellenstandard
: : W i

¥ :

S

Haltestellenname . ' " Komaktsild
transparente B 35S (S ’ 2%

Wartehalle | == — | Vitrine (DIN Al
. | |
Sitzmdglichkeit

Fanhrradstandel @V &= 75" [ Abfalleimer |y 4| Aufmerksamkeitsfeld

""""""""

Entspricht

Vorstellungen der
Haltestelle bietet ausreichend p =~ mnv
Bewegungsfreiheit fir Kinderwagen, ittt

Rollstuhlfahrer oder &hnliches 33
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mindenherforder

e [/ /testellengualitdt (Bsp. Kreis Herford)

Anzahl der Anzahl der
Haltestellen Haltestellen
Typen Typen

* Barrierefrei

+ Uberdacht

* Mobiliar

¢ Informationen

* nicht Barrierefrei
+ Uberdacht

* Mobiliar

* Informationen

« nicht Uberdacht
* Informationen

Abnehmender Zustand



7 m h < positive / gepflegte Haltestellen
v Quialitatsbericht 2016

mindenherforder

B  ”(/stand der Haltestellenqualitdt im mhv-Raum (Beispiele)
> o

i




7 ’ ' ' 2 negative / ungepflegte Haltestellen
hv Qualitatsbericht 2016 g gep g

mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH Zustand der Haltestellenqualitat /m mh v-Raum (Be/sp/e/e) .‘

N
3 £ R,
WL

e




POI‘s (Points of Interests)
interessante lokale Orte

, ' ' ' h v Qualitatsbericht 2016 (z.B. Gesundheitsstatte, Einkauf, u.v.a.)

mindenherforder We/'teres Vorgehen

verkehrsgesellschaft mbH
/‘ Barrierefreier Ausbau (gesetzliche Aufgabe bis 2022 !'l)
S Erarbeitung einer Prioritatenliste fir die jeweiligen Stadte und Gemeinden
mit Berlcksichtigung von Mobilitatsstationen

S  Dbesonders an Haltestellen die gut frequentiert werden
S zentrale Lage im Ort (besonders POI’s)

Verbesserung des Pflege- und Ausbauzustands der Haltestellen
S durch Aufmerksamkeitsschaffung der Verantwortlichen in den jeweiligen
Kommunen
S einheitliches Bild (corporate-design)

Ersatz von verrosteten, beschadigten und veralteten
Kompaktschildmasten samt Haltestellenzeichen und der dazugehdorigen

Linieninformation (zum Teil bereits passiert)
S durch Erneuerung
S durch Aufarbeitung

Erneuerung von Fahrgastinformationstafeln
S besseres System fir ein beispielsweise schnelleren Fahrplanaustausch

corporate-design
Ein verbundweit einheitliches Erscheinungsbild 37
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mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

BVO-Beschwerdemanagement

Kundenbeschwerden iiber das BVO-Kundencenter

Dstwestfalen-Lippe-Bus
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DB

mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH

r

r

r

r

r

BAHN

Ostwestfalen

Alle eingehenden Beschwerden an das Servicebtro der BVO Busverkehr
Ostwestfalen GmbH werden Quartalsweise zusammengefasst und an die
mhv GmbH weitergeleitet

Es kann nachvollzogen werden um welchen Vorfall / Anliegen es sich zum
jeweiligen Zeitpunkt und Ort handelte

Die Beschwerden werden jeweils von Mitarbeitern der BVO zur Kenntnis
genommen und Abteilungsspezifisch bearbeitet. Abhangig ist dies von der
Kategorisierung der Beschwerde.

Jeder Anrufer bekommt eine zeitnahe Rickmeldung des Serviceblros.

Bei besonderen Vorfallen (nach Prifung und Belegung) bekommt der Kunde
eine Erstattung oder Leistung zurtck.

-Lippe-Bus 39

BVO-Beschwerdemanagement
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it 1 |/O-Beschwerdemanagement (2014-2016)

Seit 2014 ist die Quantitat an Beschwerden stetig gestiegen.
2016 ist besonders die Punktlichkeit sowie Zuverlassigkeit von den Kunden thematisiert
worden. Angegeben wurden eine groRe Anzahl von Busausfallen und einigen Verspatungen.

1% 3%

B Verhalten Fahrpersonal m Pinktlichkeit/
Zuverlassigkeit
Information = Angebot
Service sonstiges

n = eingegangene Beschwerden im Jahr

DBE| BAHN
p et el o Brre 40
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i S |/O-Beschwerden 2014 nach Themen

2014 lag die Menge an Beschwerden bei 177 Eingangen. Die hier an Top aufgefiihrte
Verspatung ist im Folgejahr geringfiigiger vorgekommen.

Verspatung 28
Unfreundlichkeit (inkl. Wechselgeld)

Bus kam nicht (z.B. Komplettausfall)

Fahrkarten (falsche oder falscher Preis)
Fahrweise (auch falscher Fahrweg)

Mitnahme (z.B. Bus zu voll / Fahrgast tibersehen)
Haltestelle nicht bedient

Verfrihung

Fahrplanaushang / Haltestelle

Fahrkomfort

Unfall (im/am Bus)

Haltewunsch ignoriert

Anschluss (auch Funksicherung)

Fahrplanangebote (betreffend)

m Verhalten Fahrpersonal m Plnktlichkeit/

Zielbeschilderung 2 Zuverldssigkeit
Fundsachen 1 Information = Angebot
Diverse Vorfalle 1 m Service sonstiges

DB| BAHN
Ostwestfalen-Lippe-Bus
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mindenherforder

a2 |/O-Beschwerden 2015 nach Themen

2015 lag die Haufung an Beschwerden bei 188 Eingéngen. Viele Beschwerden beziehen
sich auf das Verhalten des Fahrpersonals. Vor allen Dingen betrifft es die Unfreundlichkeit
und Fahrweise einzelner Fahrten

0 5 10 15 20 25

n =188

30 35

Bus kam nicht (z.B. Komplettausfall)
Unfreundlichkeit (inkl. Wechselgeld)

Fahrweise (auch falscher Fahrweg)

Fahrkarten (falsche oder falscher Preis)
Verfrihungen

Mitnahme (z.B. Bus zu voll / Fahrgast tibersehen)
Verspatung

Haltestellenwunsch ignoriert

Haltestelle nicht bedient

Fahrplanaushang / Haltestelle

Fahrkomfort
Anschluss (auch Funksicherung)
Fahrplanangebote (betreffend) 3 m Verhalten Fahrpersonal
Unfall (in/am Bus) 3 )
Information
Diverse Vorfille 2
= Service
Zielbeschilderung 2

® Plnktlichkeit/
Zuverlassigkeit
®m Angebot

sonstiges

DB| BAHN
Ostwestfalen-Lippe-Bus
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mindenherforder

a2 |/O-Beschwerden 2016 nach Themen

2016 lag die Anzahl an Beschwerden bei 266 Eingangen. Fahrgaste beschwerten
sich Uberwiegend Uber Ausfélle und Verspatungen sowie Verfrihungen.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Bus kam nicht (z.B. Komplettausfall)
Verspatung

Mitnahme (z.B. Bus zu voll/Fahrgast Gibersehen)
Verfrihung

Haltestelle nicht bedient

Unfreundlichkeit (inkl. Wechselgeld)

Fahrkarten (falsche o. falsche Preise)

Fahrweise (auch falscher Fahrweg)

Fahrkomfort
Anschluss (auch Funksicherung) 6
Haltewunsch ignoriert 6
Unfall im / am Bus
Fahrplanangebote (betreffend) 2
m Verhalten Fahrpersonal ® Pinktlichkeit/
Zielbeschilderung 2 Zuverlassigkeit
) T u Information ® Angebot
Diverse Vorfélle 2
Reaktion auf Beschwerden P 1 = Service sonstiges

DB| BAHN
Ostwestfalen-Lippe-Bus 73
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mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

mhv Minden-Herforder Verkehrsgesellschaft mbH

Herforder Str. 45
Im Kurpark (Badehaus 1)
32545 Bad Oeynhausen

Tel. 057 31/ 8 42 04-0
www.mhv-info.de

Februar 2017
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