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Übersicht der Konzessionen im mhv-Raum 
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Linien-
bündel 

Konzessionär(e) 

A MKR 

B OVG Bollmeyer/SVB 

Bünder Express  

Stoffregen (2015 nicht befragt) 

C MKR 

BVO 

D BVO 

Karl Köhne 

E BVO (2015 nicht erhoben) 

mobiel (2015 nicht erhoben) 

F VlothoBus 
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Fahrgastbefragung in den Linienbündeln A, B, C, D und F  

mhv-Kundenbarometer 2015 
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Kundenzufriedenheit 2015 

Fahrgastbefragung im März und September 2015 - Methodik 
 

• mhv führt in jedem zweiten Jahr eine Fahrgastbefragung durch 
 

• Persönliche Befragung der Fahrgäste im Fahrzeug mittels standardisiertem 
Fragebogen durch Erhebungspersonal 
 

• Einweisung des Erhebungspersonals sowie Planung der Befragungseinsätze  
durch die mhv 
 

• Erhebungstage:  Mo-Fr, ganztägig (in Minden zusätzlich 2x samstags) 
 

• Keine Erhebung des Linienbündels E (Herford) aufgrund der Vielzahl an 
Baumaßnahmen, die den Busverkehr beeinträchtigen 
 

• befragte Fahrgäste:  ca. 1880 

• konstante Fallzahlen von Fahrgästen in den erhobenen Linienbündeln erreicht  
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Kundenzufriedenheit: Gesamtergebnisse 2015 

6 

1 

2 
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= den Fahrgästen besonders wichtiges Kriterium 
(siehe Erhebung der Relevanz)  
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Trend der Gesamtbewertungen seit 2013 
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(Bezugswerte aus dem mhv-Kundenbarometer 2013 errechnet; ebenfalls ohne Linienbündel E) 
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Kundenzufriedenheit nach Linienbündel 

8 t 0,10 besser als Durchschnitt  •  t 0,10 schlechter als Durchschnitt  

mhv-Kundenbarometer 2015

Qualitätsmerkmale
gesamt A 

(Lübbecke)
B 

(Bünde)
C 

(Minden)
C1, C2, C3        

(BVO)
C4         

(mkr)

D 
(Löhne/Bad 

Oeynhausen)

D2        
(BVO)

D1    
(Köhne)

F 
(Vlotho)

Globalzufriedenheit 2,45 2,46 2,32 2,49 2,51 2,43 2,45 2,40 2,46 2,26
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 1,97 2,11 2,01 2,04 1,88 2,20 2,13 2,23 2,15
Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,78 2,66 2,74 2,73 2,79 2,52 2,67 2,48 2,75
Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit 2,40 2,20 2,33 2,44 2,53 2,07 2,57 2,39 2,62 2,29
Anschlussqualität 2,52 2,29 2,30 2,61 2,67 2,33 2,66 2,64 2,66 2,45
Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,16 2,27 2,28 2,31 2,14 2,50 2,39 2,54 2,45

Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,33 2,27 2,39 2,44 2,18 2,18 2,14 2,19 2,41
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,04 2,18 2,34 2,39 2,15 2,20 2,17 2,21 2,28
Informationen im Fahrzeug 2,31 2,46 2,33 2,25 2,21 2,44 2,26 2,46 2,20 2,84

Fahrpersonal
Freundlichkeit/Höflichkeit 2,17 2,04 2,24 2,29 2,31 2,17 1,96 2,37 1,83 1,92
Auskunftsqualität 2,05 1,71 2,24 2,10 2,15 1,87 1,97 2,34 1,86 2,04
Fahrstil 2,47 2,34 2,67 2,48 2,49 2,44 2,28 2,42 2,24 2,68

Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,31 2,02 2,55 2,25 2,31 2,01 2,39 2,55 2,33 2,80
Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,67 2,76 2,88 2,93 2,70 2,85 2,95 2,82 3,04

Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,30 2,64 2,22 2,23 2,14 2,41 2,78 2,28 2,28
Fahrkartensortiment 2,31 2,03 2,47 2,32 2,33 2,26 2,28 2,43 2,23 2,56

Preis-Leistungs-Verhältnis 3,03 2,97 3,02 3,10 3,11 3,08 2,89 3,14 2,81 2,86

nach Linienbündel
Bewertung (in Schulnoten)
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Kundenzufriedenheit nach Nutzungshäufigkeit 
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mhv-Kundenbarometer 2015

Qualitätsmerkmale
gesamt Viel-

fahrer*

regel-
mäßige 
Nutzer**

Gelegen-
heits-

nutzer***

Selten-
fahrer

Erst-
nutzer

Globalzufriedenheit 2,45 2,46 2,41 2,48 2,37 2,60
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 2,06 2,05 2,04 2,05 2,29
Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,77 2,61 2,65 2,48 2,43
Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit 2,40 2,46 2,25 2,41 2,42 1,89
Anschlussqualität 2,52 2,51 2,51 2,53 2,62 2,00
Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,28 2,31 2,38 2,25 2,29

Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,32 2,33 2,36 2,36 2,00
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,28 2,23 2,15 2,22 2,11
Informationen im Fahrzeug 2,31 2,33 2,32 2,26 2,30 1,67

Fahrpersonal
Freundlichkeit/Höflichkeit 2,17 2,22 2,07 2,11 2,12 2,17
Auskunftsqualität 2,05 2,07 1,98 2,04 2,15 1,33
Fahrstil 2,47 2,45 2,49 2,54 2,52 2,17

Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,31 2,28 2,46 2,24 2,23 1,67
Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,86 2,82 2,76 2,78 2,83

Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,26 2,32 2,58 2,41
Fahrkartensortiment 2,31 2,29 2,36 2,30 2,41 1,83

Preis-Leistungs-Verhältnis 3,03 3,03 2,89 3,14 3,30 3,00

Häufigkeit der Busnutzung
Bewertung (in Schulnoten)

* 4-7 Tage/Woche   ** 1-3 Tage/Woche   *** 1-3 Tage/Monat 
t 0,10 besser als Durchschnitt  •  t 0,10 schlechter als Durchschnitt   
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Kundenzufriedenheit nach Alter 

10 t 0,10 besser als Durchschnitt  •  t 0,10 schlechter als Durchschnitt  

mhv-Kundenbarometer 2015

Qualitätsmerkmale gesamt unter 18 
Jahren

18-29 
Jahre

30-49 
Jahre 50-64 Jahre 65 Jahre 

und älter
Globalzufriedenheit 2,45 2,47 2,54 2,46 2,34 2,35
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 2,10 2,10 2,09 2,01 1,89
Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,72 2,83 2,74 2,59 2,55
Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit 2,40 2,46 2,47 2,46 2,31 2,15
Anschlussqualität 2,52 2,46 2,44 2,58 2,57 2,53
Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,39 2,30 2,37 2,25 2,14

Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,36 2,34 2,36 2,31 2,24
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,40 2,28 2,22 2,22 2,11
Informationen im Fahrzeug 2,31 2,40 2,38 2,27 2,27 2,18

Fahrpersonal
Freundlichkeit/Höflichkeit 2,17 2,41 2,30 2,13 1,98 1,99
Auskunftsqualität 2,05 2,13 2,05 2,09 2,00 1,94
Fahrstil 2,47 2,44 2,53 2,50 2,42 2,42

Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,31 2,15 2,21 2,41 2,33 2,34
Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,84 2,82 2,79 2,85 2,86

Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,38 2,22 2,41 2,21 2,26
Fahrkartensortiment 2,31 2,28 2,33 2,33 2,32 2,28

Preis-Leistungs-Verhältnis 3,03 2,77 3,41 3,02 2,89 2,74
*Alter der Befragten durch Erhebungspersonal geschätzt

nach Alter der Befragten*
Bewertung (in Schulnoten)
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Kundenzufriedenheit nach Geschlecht 
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mhv-Kundenbarometer 2015

Qualitätsmerkmale gesamt weiblich männlich
Globalzufriedenheit 2,45 2,42 2,47
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 2,02 2,09
Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,66 2,76
Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit 2,40 2,36 2,41
Anschlussqualität 2,52 2,55 2,47
Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,30 2,31

Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,29 2,38
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,26 2,23
Informationen im Fahrzeug 2,31 2,28 2,36

Fahrpersonal
Freundlichkeit/Höflichkeit 2,17 2,16 2,16
Auskunftsqualität 2,05 2,01 2,08
Fahrstil 2,47 2,50 2,41

Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,31 2,29 2,32
Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,84 2,81

Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,29 2,32
Fahrkartensortiment 2,31 2,34 2,28

Preis-Leistungs-Verhältnis 3,03 3,05 3,00

nach Geschlecht*
Bewertung (in Schulnoten)

*durch Erhebungspersonal festgehalten
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Bewertung der Stadtverkehre 

12 

mhv-Kundenbarometer 2015
Bewertung (in Schulnoten) zum Vergleich:

Qualitätsmerkmale

��
Stadtbus
gesamt

Bünde Minden* Bad Oeyn-
hausen

�  mhv
gesamt

Globalzufriedenheit 2,46 2,38 2,54 2,46 2,45
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,09 2,18 1,98 2,23 2,06
Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten 2,64 2,67 2,68 2,48 2,70
Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit 2,48 2,41 2,52 2,62 2,40
Anschlussqualität 2,51 2,35 2,59 2,66 2,52
Schnelligkeit der Verbindungen 2,35 2,31 2,30 2,54 2,30

Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,31 2,41 2,19 2,33
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,29 2,26 2,39 2,21 2,25
Informationen im Fahrzeug 2,26 2,37 2,14 2,20 2,31

Fahrpersonal
Freundlichkeit/Höflichkeit 2,14 2,32 2,29 1,83 2,17
Auskunftsqualität 2,05 2,31 2,07 1,86 2,05
Fahrstil 2,50 2,74 2,47 2,24 2,47

Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,44 2,62 2,35 2,33 2,31
Sauberkeit der Haltestellen 2,93 2,78 3,06 2,82 2,83

Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,30 2,65 2,20 2,28 2,31
Fahrkartensortiment 2,34 2,53 2,26 2,23 2,31

Preis-Leistungs-Verhältnis 2,95 3,07 2,97 2,81 3,03
*inkl. Linie 509 und Freizeitnetz

Stadtbussysteme

t 0,10 besser als Durchschnitt  •  t 0,10 schlechter als Durchschnitt   
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Relevanz der Kriterien für Fahrgäste 
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Relevanz
nach Geschlecht

weiblich männlich
♀

gesamt
♂

gesamt
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,03 1,94 2,13
Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten 1,78 1,77 1,79
Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit 1,65 1,67 1,62
Anschlussqualität 1,96 1,94 2,00
Schnelligkeit der Verbindungen 2,24 2,26 2,22

Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,36 2,36 2,35
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,29 2,25 2,31
Informationen im Fahrzeug 2,62 2,57 2,70

Fahrpersonal
Freundlichkeit/Höflichkeit 1,94 1,85 2,05
Auskunftsqualität 2,02 1,96 2,09
Fahrstil 2,32 2,20 2,47

Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,23 2,17 2,31
Sauberkeit der Haltestellen 2,61 2,52 2,72

Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,33 2,30 2,36
Fahrkartensortiment 2,30 2,28 2,31

Preis-Leistungs-Verhältnis 1,70 1,69 1,70

mhv-Kundenbarometer 2015
Relevanz von Qualitätsmerkmalen 
(1 = sehr wichtig bis 5 = unwichtig) gesamt

Pünktlichkeit & Zuverlässigkeit
Preis-Leistungs-Verhältnis

Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten
4 Freundlichkeit/Höflichkeit
5 Anschlussqualität
6 Auskunftsqualität
7 Streckennetz & Haltestellendichte
8 Informationen an den Haltestellen
9 Schnelligkeit der Verbindungen
10 Sauberkeit im Fahrzeuginnern
11 Fahrkartensortiment
12 Fahrstil
13 Tarifsystem "Der Sechser"
14 Komfort & Bequemlichkeit
15 Sauberkeit der Haltestellen
16 Informationen im Fahrzeug

„Wie wichtig ist Ihnen folgender Aspekt, 
wenn Sie den Bus benutzen?“ 

1 

2 
3 

Rangliste der Relevanz 
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Ermittlung des Handlungsbedarfs 2015 

14 
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Fazit aus erfassten Kundenkommentaren 

15 

Neben all den Zahlen: Was stört die Fahrgäste? 

• Verkehrsangebot 
• Betriebszeiten in Minden sowie Linienführungen des Freizeitnetzes (Länge der 

Fahrt, z.B. stadteinwärts) sind häufig Grund für schlechte Bewertungen  

• Qualität von Anschlussverbindungen wird kritisiert  

• Haltestellen 
• Lesbarkeit der Informationen an Haltestellen (z.B. Höhe des Aushangs, 

Schriftgröße) wird kritisiert 

• Sauberkeit an zentralen Haltestellen und Informationen (Aktualität) an 
peripheren Haltestellen ein weiterer Kritikpunkt der Kunden 

• Tarif 
• Preis wird als zu teuer empfunden (Preis-Leistungs-Verhältnis) 

• Wunsch nach weiteren Tickets, z.B. für Senioren (Hier ist bereits ein Angebot 
entstanden) 
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Soziodemographie der befragten Fahrgäste 
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n = 1876 
* Die Angaben erfolgten durch das 
Erhebungspersonal 
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Nutzungsverhalten der befragten Fahrgäste 
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n = 1876 
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Schlussfolgerungen aus der Kundenerhebung 
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• Die Globalzufriedenheit hat sich im Vergleich zur Vorerhebung 
verbessert 

 

Verbesserungen in Kernbereichen der ÖPNV-Qualität zu 
erkennen, dennoch lässt sich festhalten: 

 

Der Schwerpunkt des Handlungsbedarfs liegt weiterhin bei  
• Preis-Leistungs-Verhältnis (hier sollte gute Bewertung - unter 3 - das Ziel sein) 

• Fahrthäufigkeit & Betriebszeiten (hierfür würden finanzielle Mittel benötigt)  

• Anschlussqualität (z.B. in den Stadtbussystemen in MI und Bad Oeynhausen)  
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Ergebnisse aus Linienbündeln A, B, C, D und F  

Pünktlichkeitserhebung 2015 
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Pünktlichkeitserhebung 2015 

20 

 
• Pünktlichkeitserhebung 

Linienbündel A, B, C, D und F im September 2015 
   
• Flächendeckende Erhebung an zentralen Haltestellen in 

den Kommunen durch Erhebungspersonal 

montags-freitags, von ca. 05:45 bis ca.19:00 Uhr 

zusätzlich samstags an folgenden zentralen Knotenpunkten: 
Minden ZOB, Bünde Bhf./ZOB, Bad Oeynhausen ZOB, Lübbecke ZOB, Hausberge Schalksburg  

   
• Aufgrund einer Vielzahl von Straßenbaumaßnahmen 2015 keine  

flächendeckende Pünktlichkeitserhebung im Linienbündel E:  
• einseitige Sperrung Lübbertorbrücke 

• Sperrung Alter Markt im September 2015 

• Sperrung der Salzufler Str. 

• u.a. 
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86,7 
87,2 87,7 

88,5 

86,7 

90,8 90,8 

85,1 

87,3 

86,9 

82

84

86

88

90

92

2012 2013 2014 2015

Gesamterhebung Herford Minden-Lübbecke

n=877 

Herford* 
Ab 

n=4.221 

Ab 

n=3.344 
Minden- 

Lübbecke 
Ab 

Pünktlichkeitsgrad bei Abfahrt - gesamt 

 
 

90,8% 

% aller Fahrten % ohne unklare Fahrten 

91,2% 
87,7% 
88,3% 87,5% 

86,9% 

Wert für Herford  und 
Gesamt 2014 berechnet; 
Bezugsraum wie 2015 

Baumaßnahme Vollsperrung  
Schwichowwall 

*  Kreis Herford 
nicht 

flächendeckend 
erhoben 

Als pünktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu früh 
sowie weniger als 5 Minuten verspätet sind. 
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n=911 

Herford* 
An 

An 

n=4.296 

Pünktlichkeitsgrad bei Ankunft - gesamt 

22 

72,1% 

Minden- 
Lübbecke 

An 
n=3.385 

72,5% 
67,7% 
68,7% 

68,6% 
69,5% 

% aller Fahrten % ohne unklare Fahrten 

Baumaßnahme Vollsperrung  
Schwichowwall 

*  Kreis Herford 
nicht 

flächendeckend 
erhoben 

Wert für Herford  und 
Gesamt 2014 berechnet; 
Bezugsraum wie 2015 

Als pünktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu früh 
sowie weniger als 5 Minuten verspätet sind. 
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Pünktlichkeitsgrad bei Abfahrt 

23 

Standort 2015 2014 

1 Bünde Museumsplatz 96,0 À 95,0 

2 Löhne EMR-Platz/Bahnhof 95,5 À 84,4 

3 Vlotho Bahnhof 94,6 À 74,5 

4 Minden ZOB 92,9 Â 93,4 

5 Lübbecke ZOB 89,6 Â 91,9 

6 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 89,5 À 83,8 

7 Bad Oeynhausen ZOB 89,2 Â 92,8 

8 Minden Bahnhof 89,0 Â 92,7 

9 Bünde Bahnhof/ZOB 88,0 Â 88,7 

10 Hüllh.-Schnathorst Schule 87,5 À 78,5 

11 PW-Hausberge Schalksburg 84,6 Â 87,4 

12 Kirchlengern Bahnhof 83,3 À 47,1 

13 Rahden Bahnhof 82,9 Â 94,6 

14 Hille Apotheke 82,9 À 72,5 

15 Petershagen Marktplatz 79,5 À 73,5 

16 Espelkamp Rathaus 78,9 Â 84,0 

17 Lübbecke Bahnhof 78,7 À 62,8 

18 Rödinghausen Apotheke/Amt 77,3 Â 87,0 

19 Espelkamp ZOB 77,0 Â 79,4 

20 Stw.-Wehdem Am Schulzentr. 71,4 À 66,7 

21 Stw.-Levern Friedhof 66,7 À 40,6 

22 Pet.-Lahde Bismarckplatz 65,3 Â 69,3 

Prozent; bezogen auf alle 
Fahrplanfahrten der Haltestelle, 
ohne Bedarfsverkehre  

Als pünktlich gelten Fahrten, die 
maximal 1 Minute zu früh und  
weniger als 5 Minuten verspätet sind. 
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Pünktlichkeitsgrad bei Ankunft 

24 

Standort 2015 2014 

1 Bünde Museumsplatz 87,6 À 81,2 

2 Hille Apotheke 80,5 À 77,5 

3 Minden Bahnhof 80,4 Â 84,1 

4 Espelkamp Rathaus 76,8 Â 82,4 

5 Lübbecke Bahnhof 74,8 À 58,3 

6 Bünde Bahnhof/ZOB 74,2 À 72,0 

7 Minden ZOB 74,2 Â 75,4 

8 Rödinghsn. Apotheke/Amt 72,7 Â 73,9 

9 Hüllh.-Schnathorst Schule 72,7 À 54,5 

10 Bad Oeynhausen ZOB 70,3 À 61,8 

11 PW-Hausberge Schalksburg 69,8 À 67,6 

12 Levern, Friedhof 67,7 À 40,6 

13 Petershagen Marktplatz 65,6 À 56,4 

14 Löhne EMR-Platz/Bahnhof 64,5 À 56,3 

15 Pet.- Lahde Bismarckplatz 61,7 Â 66,3 

16 Espelkamp ZOB 60,5 Â 64,2 

17 Stw-Wehdem Am Schulzentr. 58,5 À 50,0 

18 Kirchlengern Bahnhof 56,7 À 45,2 

19 Vlotho Bahnhof 50,8 Â 60,9 

20 Lübbecke ZOB 50,7 À 49,1 

21 Rahden Bahnhof 47,2 À 41,7 

22 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 41,5 Â 53,8 

Prozent; bezogen auf alle 
Fahrplanfahrten der Haltestelle, 
ohne Bedarfsverkehre  

Als pünktlich gelten Fahrten, die 
maximal 1 Minute zu früh und  
weniger als 5 Minuten verspätet sind. 
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Pünktlichkeitsgrad bei Abfahrt - Stadtbusse 

25 

Als pünktlich gelten Fahrten,  
die maximal 1 Minute zu früh 
und weniger als 5 Minuten 
verspätet sind. 

Standort 2015 2014 

1 Bünde Museumsplatz 99,3 Â 100,0 

2 Bünde Bahnhof/ZOB 98,8 À 94,3 

3 Minden ZOB 96,9 À 95,2 

4 Bad Oeynhausen ZOB 88,8 Â 90,6 

5 Minden Bahnhof 88,3 Â 93,6 
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Standort 2015 2014 

1 Bünde Bahnhof/ZOB 95,2 À 92,9 

2 Bünde Museumsplatz 88,7 À 82,4 

3 Minden Bahnhof 80,7 Â 88,5 

4 Minden ZOB 77,5 À 76,3 

5 Bad Oeynhausen ZOB 75,0 À 58,1 

Als pünktlich gelten Fahrten,  
die maximal 1 Minute zu früh 
und weniger als 5 Minuten 
verspätet sind. 
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N= 1.682 89,5 % 

N= 60 

N= 1.672 

84,2 % 
84,2 % 

% aller Fahrten 
% ohne unklare Fahrten 

91,7 % 
92,5 % 

89,5 % 

80,0 % 
80,0 % 

N= 54 

94,4 % 
94,4 % 

N= 467 

N= 259 

82,6 % 
87,7 % 

Qualitätserhebungen 2015 
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N= 64 

N= 1.701 

71,1 % 
72,3 % 

N= 1.718 

64,4 % 
64,4 % 

N= 477 

81,1 % 
81,1% 

N= 254 

65,0 % 
71,4 % 

N= 54 

53,7 % 
54,7 % 50,0 % 

50,0 % 

% aller Fahrten % ohne unklare Fahrten 

Qualitätserhebungen 2015 
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Pünktlichkeit bei 
Abfahrt 

Pünktlichkeit bei 
Ankunft 

• Unregelmäßigkeiten bei Ankünften:  
• Verfrühungen zum Teil erklärbar durch eingeplante Fahrzeiten) Zum Beispiel: Ankunftszeiten Lübbecke ZOB, Bad 

Oeynhausen ZOB; Pufferzeiten).  
• Das Nichtauftauchen von Fahrzeugen liegt ggf. am vorzeitigen Abbruch der Fahrt bei Fahrt ohne Fahrgästen 
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• Im Vergleich zu 2014 ist die Pünktlichkeit auf einem 
konstanten Niveau.  

• Besonders die Stadtverkehre weisen zufriedenstellende 
Pünktlichkeitswerte auf 

 

 

• Problematisch bei der Erfassung (z.B. an Endhaltestellen im 
ländl. Raum): Fahrten können nicht erfasst werden, da sie 
beispielsweise nicht am Endpunkt erscheinen. 
• Ein guter Teil der hiervon betroffenen Fahrten im Schülerverkehr zu finden.  
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Tätigkeitsbericht Qualitätscontrolling 

Fortlaufende mhv-Qualitätskontrolle 
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Befahrungsergebnisse 
 
 
• ~ 450 Fahrten wurden im laufenden Betrieb kontrolliert  

 
• Ziel der Erhebungen ist die Kontrolle der Einhaltung von in den 

Verkehrsverträgen festgelegten Qualitätsmerkmalen 
 
• 2015 wurden v. a. weiterhin Mängel in der Fahrgastinformation 

festgestellt (Verbesserung aber stark vorhanden!) 
 
• Die Fahrtzielanzeigen und Linienanzeigen außen funktionieren 

zuverlässig 
 

• Sauberkeit der Fahrzeuge im Allgemeinen nicht zu beanstanden 
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Fortschritte in der ÖPNV-Qualität 2015 im mhv-Raum 

Qualitätsverbesserungen 2015 
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Im Laufe des Jahres 2015 Einführung eines neuen IT-Systems mit 
neuen Bordrechnern/Fahrscheindruckern bei den Konzessionären 
sowie deren Subunternehmern. 
 
Dadurch Verbesserungen erreicht bei Fahrgastinformationen:  
 
• Ansage der Haltestellen sowie Anzeige inkl. des Fahrtverlaufs und 

der nächsten Haltestellen über Monitore. 
 
 

• Fahrten mit fehlender Information rückgängig 
 
 

• Fahrgastinformation wird sich weiter verbessern, Systeme werden 
durch die Verkehrsunternehmen weiter verbessert  
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WLAN: Ausbau des Angebotes 
• auf den BVO-Linien im mhv-Raum (u.a. Bündel C/D/E) 

• Neueinführung von WLAN im Stadtbus Bad Oeynhausen (Firma Karl Köhne) 

• Im Dezember 2015 Einführung von WLAN in den Bussen der MKB (v.a. 
Ausstattung der Schnellbuslinie 513/626) 

 
• WLAN-Nutzungsdaten zeigen weiter eine sehr hohe 

Akzeptanz des Angeboten durch die Fahrgäste  
• Besonders bei jungen Fahrgästen beliebt.  

 
• WLAN-Versorgung im mhv-Raum weit fortgeschritten! 

 
 
Tarif:  Einführung weiterer günstiger Angebote (z.B: 60PlusAbo) 
  Ausweitung des Chilltickets auf 19 (von 20) Kommunen 
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