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Konzessionar(e)

MKR
Niedersachsen OVG Bollmeyer/SVB
Blinder Express

Stoffregen (2015 nicht befragt)
MKR

BVO

BVO

Niedersachsen Karl Kohne

BVO (2015 nicht erhoben)

iedersachsen .
L >4 mobiel (2015 nicht erhoben)

VlothoBus

Kreis Lippe

Bielefeld
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mhv-Kundenbarometer 2015

Fahrgastbefragung in den Linienbindeln A, B, C, D und F
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it O Kundenzufriedenheit 2015

Fahrgastbefragung im Marz und September 2015 - Methodik

« mhyv flhrt in jedem zweiten Jahr eine Fahrgastbefragung durch

« Personliche Befragung der Fahrgdste im Fahrzeug mittels standardisiertem
Fragebogen durch Erhebungspersonal

« Einweisung des Erhebungspersonals sowie Planung der Befragungseinsatze
durch die mhv

 Erhebungstage: Mo-Fr, ganztagig (in Minden zusatzlich 2x samstags)

« Keine Erhebung des Linienblindels E (Herford) aufgrund der Vielzahl an
BaumaBnahmen, die den Busverkehr beeintrachtigen

« befragte Fahrgdste: ca. 1880

konstante Fallzahlen von Fahrgasten in den erhobenen Linienbiindeln erreicht
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Punktlichkeit & Zuverlassigkeit
Anschlussqualitat
Schnelligkeit der Verbindungen

| Fahrzeug |
Komfort & Bequemlichkeit
Sauberkeit im Fahrzeuginnern
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* = den Fahrgéasten besonders wichtiges Kriterium
(siehe Erhebung der Relevanz)

| 2,06

| 2,70

1 2,40

| 2,52

| 2,30

| 2,33

12,25

12,31

| 2,17

| 2,05

| 2,47

| 2,31

| 2,83

12,31

| 2,31

| 3,03

3,40

3,60



[ 4R h
V m V Qualitdtserhebungen 2015
mindenvheer;’(f:f:gsegreseﬂschaft mbH 77’6 n d d er Gesa m t b e W e r t U ngen 5 ej t 2 0 .Z 3

Entwicklung der Kundenzufriedenheit
-0,25
Gesamtzufriedenheit und Angebotsaspekte .
Tarife un
o | 020 Prei B Globalzufriedenheit
5 Information W Streckennetz & Haltestellendichte
% Im Fahrzeug M Fahrthdufigkeit & Betriebszeiten
§ v B Piinktlichkeit & Zuverlissigkeit
E @ Anschlussqualitat
0,10 - @ Schnelligkeit der Verbindungen
B Komfort & Bequemlichkeit
@ Sauberkeit im Fahrzeuginnern
-0,05 A @ Informationen im Fahrzeug
B Freundlichkeit/Hoflichkeit
@ Auskunftsqualitat
0,00 - J @ Fahrstil
= O Informationen an den Haltestellen
é 0,05 @ Sauberkeit der Haltestellen
8 O Tarifsystem "Der Sechser"
S @ Fahrkartensortiment
% 0,10 O Preis-Leistungs-Verhdltnis
> \ Haltestellen
Fahrstil
o N A N

Y

(Bezugswerte aus dem mhv-Kundenbarometer 2013 errechnet; ebenfalls ohne Linienblindel E)
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mhv-Kundenbarometer 2015

nach Linienbiindel
Bewertung (in Schulnoten)

D

A B C C1,C2,C3 C4 . D2 D1 F

Qualititsmerkmale gesamt (Liibbecke) | (Biinde) | (Minden) (BVO) (mkr) é';?:::ﬁiﬂ) (BVO) (Kéhne) (Vlotho)
Globalzufriedenheit 2,45 2,46 2,32 2,49 2,51 2,43 2,45 2,40 | 2,46 2,26
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 1,97 2,11 2,01 2,04 1,88 2,20 2,13 2,23 2,15

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,78 2,66 2,74 2,73 2,79 2,52 2,67 2,48 2,75

Plnktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,40 2,20 2,33 2,44 2,53 2,07 2,57 2,39 2,62 2,29

Anschlussqualitat 2,52 2,29 2,30 2,61 2,67 2,33 2,66 2,64 2,66 2,45

Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,16 2,27 2,28 2,31 2,14 2,50 2,39 2,54 2,45
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,33 2,27 2,39 2,44 2,18 2,18 2,14 2,19 2,41

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,04 2,18 2,34 2,39 2,15 2,20 2,17 2,21 2,28

Informationen im Fahrzeug 2,31 2,46 2,33 2,25 2,21 2,44 2,26 2,46 2,20 2,84
Fahrmpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,17 2,04 2,24 2,29 2,31 217 1,96 2,37 1,83 1,92

Auskunftsqualitat 2,05 1,71 2,24 2,10 2,15 1,87 1,97 2,34 1,86 2,04

Fahrstil 2,47 2,34 2,67 2,48 2,49 244 2,28 242 2,24 2,68
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,31 2,02 2,55 2,25 2,31 2,01 2,39 2,55 2,33 2,80

Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,67 2,76 2,88 2,93 2,70 2,85 2,95 2,82 3,04
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,30 2,64 2,22 2,23 2,14 2,41 2,78 2,28 2,28

Fahrkartensortiment 2,31 2,03 2,47 2,32 2,33 2,26 2,28 2,43 2,23 2,56
Preis-Leistungs-Verhéltnis 3,03 2,97 3,02 3,10 3,11 3,08 2,89 3,14 2,81 2,86

> 0,10 besser als Durchschnitt ¢« > 0,10 schlechter als Durchschnitt
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mhv-Kundenbarometer 2015 Haufigkeit der Busnutzung
Bewertung (in Schulnoten)
Viel- r(?_g(.el- Gele.gen- Selten- Erst-
gesamt fahrer* maBige heits- fahrer nutzer
Qualitdtsmerkmale Nutzer** | nutzer**
Globalzufriedenheit 2,45 2,46 2,41 2,48 2,37 2,60
Verkehrsangebot
Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 2,06 2,05 2,04 2,05 2,29
Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,77 2,61 2,65 2,48 2,43
Pulnktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,40 2,46 2,25 2,41 2,42 1,89
Anschlussqualitat 2,52 2,51 2,51 2,53 2,62 2,00
Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,28 2,31 2,38 2,25 2,29
Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,32 2,33 2,36 2,36 2,00
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,28 2,23 2,15 2,22 2,11
Informationen im Fahrzeug 2,31 2,33 2,32 2,26 2,30 1,67
Fahrpersonal
Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,17 2,22 2,07 2,11 2,12 2,17
Auskunftsqualitat 2,05 2,07 1,98 2,04 2,15 1,33
Fahrstil 2,47 2,45 2,49 2,54 2,52 2,17
Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,31 2,28 2,46 2,24 2,23 1,67
Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,86 2,82 2,76 2,78 2,83
Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,26 2,32 2,58 2,41 _
Fahrkartensortiment 2,31 2,29 2,36 2,30 2,41 1,83
Preis-Leistungs-Verhélinis 3,03 3,03 2,89 3,14 3,30 3,00

. . *4-7 Tage/Woche **1-3 Tage/Woche ***1-3 Tage/Monat
> 0,10 besser als Durchschnitt ¢« > 0,10 schlechter als Durchschnitt
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mhv-Kundenbarometer 2015 nach Alter der Befragten*
Bewertung (in Schulnoten)
unter 18 | 18-29 30-49 65 Jahre

Qualitatsmerkmale gesamt Jahren Jahre Jahre 50-64 Jahre und alter
Globalzufriedenheit 2,45 2,47 2,54 2,46 2,34 2,35
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 2,10 2,10 2,09 2,01 1,89

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,72 2,83 2,74 2,59 2,55

Pulnktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,40 2,46 2,47 2,46 2,31 2,15

Anschlussqualitat 2,52 2,46 2,44 2,58 2,57 2,53

Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,39 2,30 2,37 2,25 2,14
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,36 2,34 2,36 2,31 2,24

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,40 2,28 2,22 2,22 2,11

Informationen im Fahrzeug 2,31 2,40 2,38 2,27 2,27 2,18
Fahrpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,17 2,41 2,30 2,13 1,98 1,99

Auskunftsqualitat 2,05 2,13 2,05 2,09 2,00 1,94

Fahrstil 2,47 2,44 2,53 2,50 2,42 242
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,31 2,15 2,21 2,41 2,33 2,34

Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,84 2,82 2,79 2,85 2,86
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,38 2,22 2,41 2,21 2,26

Fahrkartensortiment 2,31 2,28 2,33 2,33 2,32 2,28
Preis-Leistungs-Verhéltnis 3,03 2,77 3,41 3,02 2,89 2,74

*Alter der Befragten durch Erhebungspersonal geschatzt

> 0,10 besser als Durchschnitt ¢« > 0,10 schlechter als Durchschnitt
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mhv-Kundenbarometer 2015

nach Geschlecht*
Bewertung (in Schulnoten)

Qualitatsmerkmale gesamt | weiblich | méannlich
Globalzufriedenheit 2,45 2,42 2,47
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,06 2,02 2,09

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,70 2,66 2,76

PUnktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,40 2,36 241

Anschlussqualitat 2,52 2,55 2,47

Schnelligkeit der Verbindungen 2,30 2,30 2,31
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,29 2,38

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,26 2,23

Informationen im Fahrzeug 2,31 2,28 2,36
Fahrpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,17 2,16 2,16

Auskunftsqualitat 2,05 2,01 2,08

Fahrstil 2,47 2,50 2,41
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,31 2,29 2,32

Sauberkeit der Haltestellen 2,83 2,84 2,81
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,31 2,29 2,32

Fahrkartensortiment 2,31 2,34 2,28
Preis-Leistungs-Verhéltnis 3,03 3,05 3,00

*durch Erhebungspersonal festgehalten

11
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mhv-Kundenbarometer 2015

Stadtbussysteme

Bewertung (in Schulnoten)

zum Vergleich:

%)
Stadtbus | Biinde | Minden* B:zlig"' i S"::r‘l't

Qualitdtsmerkmale gesamt
Globalzufriedenheit 2,46 2,38 2,54 2,46 2,45
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,09 2,18 1,98 2,23 2,06

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,64 2,67 2,68 2,48 2,70

Plnktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,48 2,41 2,52 2,62 2,40

Anschlussqualitat 2,51 2,35 2,59 2,66 2,52

Schnelligkeit der Verbindungen 2,35 2,31 2,30 2,54 2,30
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,31 2,41 2,19 2,33

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,29 2,26 2,39 2,21 2,25

Informationen im Fahrzeug 2,26 2,37 2,14 2,20 2,31
Fahrpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,14 2,32 2,29 1,83 217

Auskunftsqualitat 2,05 2,31 2,07 1,86 2,05

Fahrstil 2,50 2,74 247 2,24 247
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,44 2,62 2,35 2,33 2,31

Sauberkeit der Haltestellen 2,93 2,78 3,06 2,82 2,83
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,30 2,65 2,20 2,28 2,31

Fahrkartensortiment 2,34 2,53 2,26 2,23 2,31
Preis-Leistungs-Verhéltnis 2,95 3,07 2,97 2,81 3,03

*inkl. Linie 509 und Freizeitnetz

> 0,10 besser als Durchschnitt ¢« > 0,10 schlechter als Durchschnitt

12



S mhv

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

Qualitatserhebungen 2015

mhv-Kundenbarometer 2015

Relevanz

nach Geschlecht

Relevanz von Qualitatsmerkmalen weiblich | mannlich
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig) [ 9¢aM | o a
gesamt | gesamt

Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,03 1,94 2,13

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 1,78 1,77 1,79

PUnktlichkeit & Zuverlassigkeit 1,65 1,67 1,62

Anschlussqualitat 1,96 1,94 2,00

Schnelligkeit der Verbindungen 2,24 2,26 2,22
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,36 2,36 2,35

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,29 2,25 2,31

Informationen im Fahrzeug 2,62 2,57 2,70
Fahrpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 1,94 1,85 2,05

Auskunftsqualitat 2,02 1,96 2,09

Fahrstil 2,32 2,20 2,47
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,23 2,17 2,31

Sauberkeit der Haltestellen 2,61 2,52 2,72
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,33 2,30 2,36

Fahrkartensortiment 2,30 2,28 2,31
Preis-Leistungs-Verhéltnis 1,70 1,69 1,70

,Wie wichtig ist Ihnen folgender Aspekt,
wenn Sie den Bus benutzen?“

Rangliste der Relevanz

Punktlichkeit & Zuverlassigkeit

2 Preis-Leistungs-Verhaltnis
Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten

4 Freundlichkeit/Hoflichkeit

5 Anschlussqualitat

6 Auskunftsqualitat

7 Streckennetz & Haltestellendichte

8 Informationen an den Haltestellen

9 Schnelligkeit der Verbindungen

10 Sauberkeit im Fahrzeuginnern

11 Fahrkartensortiment

12 Fahrstil

13 Tarifsystem "Der Sechser"

14 Komfort & Bequemlichkeit

15 Sauberkeit der Haltestellen

16 Informationen im Fahrzeug

13
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s 55 TR Ermittlung des Handlungsbedarfs 2015

Handlungs- Handlungsbedarf 2015 Niveau halten

bedarf! oder ausbauen
'§ | Piinktlichkeit & Zuverldssigkeit
< @ Preis-Leistungs-Verhiltnis
| Fahrthéufigkeit & Betriebszeiten
L]
(5 X Anschlussquaktit = Freundlichkeit/Hoflichkeit
E n Auskunftsqualitit
é Streckennetz &
N Haltestellendichte
©
5 ~ Informationen an den Haltestellen
g Schnelligkeit der Verbindunggn
& Sauberkeitim Fahrzeugihnern
@ Fahrstil Fahrkartensortiment
[©  Tarifsystem "Der Sechser"
Komfort & Bequemlichkeit
L)
E X Sauberkeit der Haltestellen - Informationen im Fahrzeug
c

wird in Kauf Selbstverstandlichkeit

niedrig Zufriedenheit der Fahrgaste hoch

genommen oder Zusatznutzen

14
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Fazit aus erfassten Kundenkommentaren

Neben all den Zahlen: Was stort die Fahrgaste?

 Verkehrsangebot

« Betriebszeiten in Minden sowie Linienfihrungen des Freizeitnetzes (Lange der
Fahrt, z.B. stadteinwarts) sind haufig Grund fir schlechte Bewertungen

» Qualitat von Anschlussverbindungen wird kritisiert

* Haltestellen

« Lesbarkeit der Informationen an Haltestellen (z.B. H6he des Aushangs,
SchriftgroBe) wird kritisiert

» Sauberkeit an zentralen Haltestellen und Informationen (Aktualitat) an
peripheren Haltestellen ein weiterer Kritikpunkt der Kunden

 Tarif
* Preis wird als zu teuer empfunden (Preis-Leistungs-Verhaltnis)

« Wunsch nach weiteren Tickets, z.B. flr Senioren (Hier ist bereits ein Angebot
entstanden)

15
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Soziodemographie der befragten Fahrgaste

Angabe
4%

> 65 Jahre
15% ‘

21%

30-49 Jahre ‘

keine Alter *

< 18 Jahre
15%

E

n=1876

* Die Angaben erfolgten durch das
Erhebungspersonal

keine  Geschlecht *
Angabe

FTe
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Busnutzung im mhv-Raum

M (fast) taglich H 1-3 Tage pro Woche & 1-3 Tage pro Monat

M seltener M zum ersten Mal i keine Angabe

&

Nutzungsverhalten der befragten Fahrgaste

n=1876

Nutzung der aktuell befahrenen Linie

@ (fast) taglich # 1-3 Tage pro Woche i 1-3 Tage pro Monat

M seltener i zum ersten Mal i keine Angabe

%\%

17
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AWl SC//ussfolgerungen aus der Kundenerhebung

 Die Globalzufriedenheit hat sich im Vergleich zur Vorerhebung
verbessert

Verbesserungen in Kernbereichen der OPNV-Qualitat zu
erkennen, dennoch lasst sich festhalten:

Der Schwerpunkt des Handlungsbedarfs liegt weiterhin bei

« Preis-Leistungs-Verhaltnis (hier sollte gute Bewertung - unter 3 - das Ziel sein)
» Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten (hierfir wirden finanzielle Mittel bendtigt)

« Anschlussqualitat (z.B. in den Stadtbussystemen in MI und Bad Oeynhausen)

18
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Plinktlichkeitserhebung 2015

Ergebnisse aus Linienbindeln A, B, C, D und F
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 Punktlichkeitserhebung
Linienbiindel A, B, C, D und F im September 2015

 Flachendeckende Erhebung an zentralen Haltestellen in
den Kommunen durch Erhebungspersonal

montags-freitags, von ca. 05:45 bis ca.19:00 Uhr

zusatzlich samstags an folgenden zentralen Knotenpunkten:
Minden ZOB, Binde Bhf./Z0B, Bad Oeynhausen ZOB, Libbecke ZOB, Hausberge Schalksburg

« Aufgrund einer Vielzahl von StraBenbaumaBnahmen 2015 keine
flachendeckende Punktlichkeitserhnebung im Linienbtndel E:

einseitige Sperrung Lubbertorbricke
Sperrung Alter Markt im September 2015
Sperrung der Salzufler Str.

Gl

20
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5-9 Min. verspatet
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* Kreis Herford
nicht
flichendeckend

erhoben ) Z ‘;\o <,°\°

Herford*
Ab

B 1-2 Min. verspatet
B Gber 10 Min. verspatet
B Fahrt nicht erfasst/Haltestelle nicht angefahren

bis 1 Min. zu frih
B (ber 5 Min. zu friih

B 3-4 Min. verspatet
B 2-5 Min. zu frih
B unklar

Plinktlichkeitsgrad bei Abfahrt - gesamt

% ohne unklare Fahrten

92
90,8 90,8
90 —
885 = 87,3 /
88 — T2 — 87,7
86,7 —_ 86,9
86 86,7
T e
84 BaumafBnahme Yoltsperrung
Schwichowwall
82
2012 2013 2014 2015

Wert fir Herford und
Gesamt 2014 berechnet;

Bezugsraum wie 2015 == Gesamterhebung  ====Herford

Minden-Liibbecke

Als plnktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu friih
sowie weniger als 5 Minuten verspatet sind.



B minutengenau B 1-2 Min. verspatet

L I 3-4 Min. verspatet bis 1 Min. zu frih

7 m h v I 5-9 Min. verspatet B (ber 10 Min. verspatet B 2-5Min. zu frih B ulber 5 Min. zu frih
B Fahrt nicht erfasst/Haltestelle nicht angefahren B unklar

mindenherforder

i o PP Plinktlichkeitsgrad bei Ankunft - gesamt

nicht
flichendeckend
erhoben

1,3% 6,3% 9% 6,4% 1,4%

“ 2,3% 1,6% “
,4%
15,8 \
‘ A Minden-
Libbecke
1’0%/

1,7%

\ﬂ‘

,6

n=4.296

75
73,3 72,1
\ 68,7 / ,
70 69,9 v
66,9 Re ak
65 C e6a '
BaumaBnahme VollspW
60 Schwichowwall : D : : .
Wert fir Herford und
Gesamt 2014 berechnet; 2012 2013 _ 20}4 2015
Bezugsraum wie 2015 —gesamt e Herford === Minden-Libbecke

Als plnktlich gelten Fahrten, die maximal eine Minute zu friih
sowie weniger als 5 Minuten verspatet sind.
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mindenherforder - 2 z ; Standort 2015 2014
verkehrsgesellschaft mbH PUﬂkt//Cth/thrad be, Abfahlt Blinde Museumsplatz 96,0 95,0

1 2
Piinktlichkeitsgrad 2  Lo6hne EMR-Platz/Bahnhof 955 2 84,4
SRSRSNESRS SRS 3 Viotho Bahnhof 946 A 74,5
B 500 . 10000 4  Minden ZOB 929 N 93,4
[ ] 90,00-94,99% 5 Libbecke ZOB 89,6 N 919
§2,90~39,90% 6 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 89,5 A 83,8

[ ] 80,00-84,99%

B 70.00-79,99% 7 Bad Oeynhausen ZOB 89,2 N 928
B bis 69,99% 8 Minden Bahnhof 89,0 N 92,7
9 Biinde Bahnhof/ZOB 88,0 N 88,7
10 Hiillh.-Schnathorst Schule 875 A 78,5
2 11 PW-Hausberge Schalksburg 84,6 N 874
12 Kirchlengern Bahnhof 83,3 24 47,1
Bahnhof dbbocke Nisdarsactisan 13 Rahden Bahnhof 829 N 946
ZoB 14 Hille Apotheke 829 a4 725
Niedersachsen 15 Petershagen Marktplatz 795 A 73,5
16 Espelkamp Rathaus 789 N 84,0
17 Libbecke Bahnhof 78,7 A 62,8
18 Rdédinghausen Apotheke/Amt 77,3 N 87,0
19 Espelkamp ZOB 77,0 N 79,4
20 Stw.-Wehdem Am Schulzentr. 71,4 A 66,7
21 Stw.-Levern Friedhof 66,7 A 40,6
Kreis Lippe 22 Pet.-Lahde Bismarckplatz 653 N | 69,3

Kreis Glitersloh

Bielefeld Prozent; bezogen auf alle
Als plnktlich gelten Fahrten, die Fahrplanfahrten der Haltestelle,
maximal 1 Minute zu friih und ohne Bedarfsverkehre

weniger als 5 Minuten verspatet sind. 23
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mindenherforder o ' - -
verkehrsgesellschaft mbH PUﬂkt//Chk@/tsgrad be/ Ankunﬂ- Standort 2015 2014 I
1 Biinde Museumsplatz 876 A 81,2
ity IR 2 Hille Apotheke 805 A 77,5
(ohne Bedarfsverkehre) 3 Minden Bahnhof 80,4 N 84,1
I 90,00 - 100,00% 4  Espelkamp Rathaus 76,8 N 82,4
[ | 80,00-89,99% .
70,00 - 79.99% 5 Lubbecke Bahnhof 748 A 58,3
[ 60,00 -69,99% 6 Biinde Bahnhof/ZOB 742 2 72,0
B 50.00-59,99% 7  Minden ZOB 742 N 75,4
whder W Cespitex 8 Rodinghsn. Apotheke/Amt 7279 73,9
Am Schulzentrum inghsn. Ap ' v
Levern 9  Hullh.-Schnathorst Schule 72,7 A 54,5
Friedhof Petershagen 3 Bismarc A
Merkiplatz Y@ Bisma, 10 Bad Oeynhausen ZOB 70,3 61,8
11 PW-Hausberge Schalksburg 698 4 67,6
12 Levern, Friedhof 67,7 A 40,6
Niedersachsen 13 Petershagen Marktplatz 656 4 56,4
14 Lohne EMR-Platz/Bahnhof 645 A2 56,3
Bl S ‘ 15 Pet.- Lahde Bismarckplatz 61,7 & 66,3
Rodinghause G
® Apotheke/Amt - 16 Espelkamp ZOB 60,5 N 64,2
i Kirchle 17 Stw-Wehdem Am Schulzentr. 58,5 7 50,0
Bahnhot/ZOB 18 Kirchlengern Bahnhof 56,7 A 45,2
19 Vlotho Bahnhof 50,8 8 60,9
20 Libbecke ZOB 50,7 A4 49,1
21 Rahden Bahnhof 472 A 41,7
Kreis Lippe 22 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 41,5 N 53,38

Kreis Gltersloh

Bielefeld Prozent; bezogen auf alle
Als plinktlich gelten Fahrten, die Fahrplanfahrten der Haltestelle,
maximal 1 Minute zu friih und ohne Bedarfsverkehre

weniger als 5 Minuten verspatet sind.
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mindenherforder

st o P Ptinktlichkeitsgrad bei Abfahrt - Stadtbusse

Standort 2015 2014

N Piinktlichkeitsgrad
Als pulinktlich gelten Fahrten, b:;n Ab;:hrte(ljeg(r:mmune)

1 Biunde Museumsplatz 99,3 N 100,0
die maximal 1 Minute zu friih «Stadtbuse . P
und vyleniggr als 5 Minuten ﬁ;zdcgeirrr,Zf/;;gzzia:ﬂ)anfahnen; 2 Bunde Bahnhof/ZOB 98,8 A 94,3
verspéatet sind. 95,00 - 100,00% 3 MindenZOB 9,9 A 9572
: A00-0LA0N 4 Bad Oeynhausen ZOB 88,8 N 906
85,00 - 89,99%
| 80,00 - 84,99% 5 Minden Bahnhof 88,3 AY] 93,6
| 70,00 - 79,99% 1,6%

o,
bis 69,99% 0,5%

37,1%

\

Niedersachsen

0,7% 0,7%

I minutengenau
I 3-4 Min. verspatet
W 5-9 Min. verspdtet iiber 10 Min. verspétet

B 2-5Min. zu frih iiber 5 Min. zu friih
B Fahrt nicht erfasst/Haltestelle nicht angefahren

1-2 Min. verspatet

Kreis Lippe bis 1 Min. zu frih

EEEN

Bielefeld
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mindenherforder

st o P Ptinktlichkeitsgrad bei Ankunft - Stadtbusse

Als piinktlich gelten Fahrten POnkifichiaitsgrad 0,2% (f1,6% Standort 2018 e
’ bei Ankunft (je Kommune) &/ (1,07 ..

die maximal 1 Minute zu friih «Stadtbuse 1 Binde Bahnhof/zOB 952 A 92,9

und weniger als 5 Minuten mﬁiemf’;fgfzg:ﬂf"’a"”e"' 2 Bunde Museumsplatz 88,7 A 82,4

verspatet sind. : 90,00 - 100,00% 0.9% 3 Minden Bahnhof 80,7 N 88,5
80,00-89,99% =7° |

00,76 B0 4  Minden ZOB 77,5 A 76,3

[ 60,00-69,99% 5 Bad Oeynhausen ZOB 577.';/,0 7 58,1

50,00 - 59,99%

1
I bis 49,99%

0,5% EPN

4,0%

0,4%

Niedersachsen
0,4%

Niedersachsen

Il minutengenau 1-2 Min. verspatet

B 3-4 Min. verspatet 0 bis 1 Min. zu frith
©1 5-9Min. verspatet gy {iber 10 Min. verspatet

W 2-5Min.zufrih W Gber 5 Min. zu friih
B Fahrt nicht erfasst/Haltestelle nicht angefahren
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Kreis Lippe

Bielefeld



c B minutengenau B 1-2 Min. verspatet B 3-4 Min. verspatet bis 1 Min. zu frih

h 5-9 Min. verspatet B ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B uber 5 Min. zu frih

v ‘ l , v B Fahrt nicht erfasst/Haltestelle nicht angefahren B unklar
mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH

- 4,5%
6,8%

9| Bunder
'¥4  EXPRESS |

£ mkb

11,8% N=1.672

KOHNE

| » Omnibushetriebe GmbH

N=259

VLOTHOBUS
_~N—

87,7 %

% ohne unklare Fahrten




c B minutengenau B 1-2 Min. verspatet I 3-4 Min. verspatet bis 1 Min. zu friih
I 5-9 Min. verspatet B {ber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Uber 5 Min. zu friih
7 ‘ ' ' v B Fahrt nicht erfasst/Haltestelle nicht angefahren B unklar
Plinktlichkeitsgrad bei Ankunft - Konzessionadre

1,1%2,0% 1,6% % ohne unklare Fahrten 0,4% 8%

1,0%

0,
1,9% | —— VLOTHOBUS
’\/,

e

. N=54
- 22,2% :

1,6% 3,1% o
Qualitatserhebungen 2015 5010 %
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Plnktlichkeiten ohne Schdilerlinien — Bsp. Blindel A

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

Punktlichkeit bei Punktlichkeit bei
Abfahrt Ankunft
0,1% 5,1% 0,2%
2,2%

0,5%

1,8%
9,4%

0,7% 4 |

11’5%‘
8,4%
« UnregelmaBigkeiten bei Ankiinften:

« Verfrilhungen zum Teil erklarbar durch eingeplante Fahrzeiten) Zum Beispiel: Ankunftszeiten Libbecke ZOB, Bad

Oeynhausen ZOB; Pufferzeiten).
» Das Nichtauftauchen von Fahrzeugen liegt ggf. am vorzeitigen Abbruch der Fahrt bei Fahrt ohne Fahrgasten
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mindenvhei;(feol";gsegresellschaft mbH Erkenn tnisse Und A nmerkungen

« Im Vergleich zu 2014 ist die Plunktlichkeit auf einem
konstanten Niveau.

 Besonders die Stadtverkehre weisen zufriedenstellende
Punktlichkeitswerte auf

* Problematisch bei der Erfassung (z.B. an Endhaltestellen im
landl. Raum): Fahrten kdénnen nicht erfasst werden, da sie
beispielsweise nicht am Endpunkt erscheinen.

« Ein guter Teil der hiervon betroffenen Fahrten im Schulerverkehr zu finden.
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= Fortlaufende mhv-Qualitatskontrolle

Tatigkeitsbericht Qualitdtscontrolling
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Qualitatskontrolle der MHV vor Ort

Befahrungsergebnisse

~ 450 Fahrten wurden im laufenden Betrieb kontrolliert

« Ziel der Erhebungen ist die Kontrolle der Einhaltung von in den
Verkehrsvertragen festgelegten Qualitatsmerkmalen

« 2015 wurden v. a. weiterhin Mangel in der Fahrgastinformation
festgestellt (Verbesserung aber stark vorhanden!)

« Die Fahrtzielanzeigen und Linienanzeigen auBBen funktionieren
zuverlassig

« Sauberkeit der Fahrzeuge im Allgemeinen nicht zu beanstanden
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4 80 &

Qua//t tsverbesserungen 2015

Fortschritte in der OPNV-Qualitét 2015 im mhv-Raum
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mindenvheer;(feol'll’iegresellschaft mbH Qua//.ta"ts Verbesserungen 2015

Im Laufe des Jahres 2015 Einflihrung eines neuen IT-Systems mit

neuen Bordrechnern/Fahrscheindruckern bei den Konzessionaren

sowie deren Subunternehmern.

Dadurch Verbesserungen erreicht bei Fahrgastinformationen:

« Ansage der Haltestellen sowie Anzeige inkl. des Fahrtverlaufs und
der nachsten Haltestellen Uber Monitore.

« Fahrten mit fehlender Information rlickgangig

« Fahrgastinformation wird sich weiter verbessern, Systeme werden
durch die Verkehrsunternehmen weiter verbessert
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verkehrsgesellschaft mbH

Qualitatserhebungen 2015

WLAN: Ausbau des Angebotes

auf den BVO-Linien im mhv-Raum (u.a. Blindel C/D/E)

Neueinfliihrung von WLAN im Stadtbus Bad Oeynhausen (Firma Karl Kéhne)

Im Dezember 2015 EinfiUhrung von WLAN in den Bussen der MKB (v.a.
Ausstattung der Schnellbuslinie 513/626)

WLAN-Nutzungsdaten zeigen weiter eine sehr hohe
Akzeptanz des Angeboten durch die Fahrgaste

Besonders bei jungen Fahrgadsten beliebt.

WLAN-Versorgung im mhv-Raum weit fortgeschritten!

Tarif: Einfihrung weiterer giinstiger Angebote (z.B: 60PlusAbo)

Ausweitung des Chilltickets auf 19 (von 20) Kommunen
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Minden-Herforder Verkehrsgesellschaft mbH

Herforder Str. 45
32545 Bad Oeynhausen
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