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e Plinktlichkeitserhebung in den Kreisen Herford und Minden-
Liabbecke im September 2014

- Fahrgastbefragung — Nacherhebung im Linienbtindel Viotho
nach Einfuhrung der durchgebundenen Linie 434/VB im April

2014

« Einfuhrung eines Fahrzeugkatasters
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Ergebnisse aus den Kreisen Herford und Minden-Libbecke
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Qualitatserhebungen 2014

Plnktlichkeitsgrad bei Abfahrt

Piinktlichkeitsgrad

bei Abfahrt (je Kommune)
Montag-Donnerstag

(ohne Bedarfsverkehre)

95,00 - 100,00%
90,00 - 94,99%
85,00 - 89,99%
80,00 - 84,99%
70,00 - 79,99%
bis 69,99%

_Rahden
® Bahnhof

Ikamp,” Espelkamp
Rathaus ZOB

Lﬁbbecke
- Bahnhof

®

Niedersachsen

*Kirchlengern
Bahnhof:

Haltestelle wird
aufgrund der
problematischen
Verkehrssituation am
Bahnlibergang nur bei
Bedarf bedient, da von

(H Hausberge
Schalksb

Rathaus

Kreis Lippe

Als piinktlich gelten Fahrten, die
maximal 1 Minute zu friih und
weniger als 5 Minuten verspatet sind.

Kreis Gutersloh
Bielefeld
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=
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Standort

Herford Alter Markt
Rédinghsn. Apotheke/Amt
Biinde Museumsplatz
Rahden Bahnhof

Bad Oeynhausen ZOB
Minden ZOB

Liibbecke ZOB

Minden Bahnhof

Blinde Bahnhof/ZOB
PW-Hausberge Schalksburg
Herford Bahnhof

Lohne EMR-Platz/Bahnhof
Enger Kleinbahnhof
Espelkamp Rathaus

Pr. Oldendorf Stadtzentrum
Petershagen Marktplatz
Spenge Rathaus
Espelkamp ZOB
Hullh.-Schnathorst Schule
Hidd.-Lippinghausen OPG
Vlotho Bahnhof

Vlotho Exter Wendeplatz
Hille Apotheke

Pet.-Lahde Bismarckplatz

Stw.-Wehdem Am Schulzentr.

Libbecke Bahnhof
Kirchlengern Bahnhof*
Stw.-Levern Friedhof

2014
96,6
95,2
95,0
94,6
94,5
94,3
93,1
92,7
91,9
90,9
90,6
89,5
87,1
84,0
83,8
83,3
82,4
81,9
78,5
77,6
74,5
74,4
72,5
69,3
66,7
62,8
47,1
40,6
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2013
96,7
93,1
96,1
86,5
95,1
91,4
91,0
93,7
95,7
88,2
88,4
91,1
88,4
69,2
88,2
84,4
86,1
86,8
75,8
72,9
87,3
60,9
91,5
76,7
60,5
82,2
40,5
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I /11 t][chkeitsgrad bei Ankunit

Piinktlichkeitsgrad

bei Ankunft (je Kommune)
Montag-Donnerstag

(ohne Bedarfsverkehre)

Espelkamp
Z0B

spelkampé'D

Rathaus

Niedersachsen

**Kirchlengern
Bahnhof:

Haltestelle wird
aufgrund der
problematischen -
Verkehrssituation am
Bahnlibergang nur bei
Bedarf bedient, da von

Kreis Gutersloh
Bielefeld

* Bad Oeynhausen ZOB:

90,00 - 100,00%
80,00 - 89,99%
70,00 - 79,99%
60,00 - 69,99%
50,00 - 59,99%
bis 49,99%

Petershagen
Markiplatz

(H) Hausberge
Schalksb

Kreis Lippe

Als piinktlich gelten Fahrten, die
maximal 1 Minute zu friih und

weniger als 5 Minuten verspatet sind.

Verfriihungen durch abschnittsweise bedarfsorientierte TaxiBus-
Bedienung und Zeitreserven fiir die Mindener StraBe

® @Bismar platz

Niedersact
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Standort

Minden Bahnhof

Herford Bahnhof
Espelkamp Rathaus
Spenge Rathaus

Blinde Museumsplatz
Rodinghsn. Apotheke/Amt
Hille Apotheke
Hidd.-Lippinghausen OPG
Minden ZOB

Blinde Bahnhof/ZOB
Herford Alter Markt
PW-Hausberge Schalksburg
Enger Kleinbahnhof
Petershagen Marktplatz
Lohne EMR-Platz/Bahnhof
Espelkamp ZOB

Pet.- Lahde Bismarckplatz
Bad Oeynhausen ZOB*
Vlotho Bahnhof

Liibbecke Bahnhof
Liibbecke ZOB

Vlotho Exter Wendeplatz
Hullh.-Schnathorst Schule
Pr. Oldendorf Stadtzentrum

Stw-Wehdem Am Schulzentr.

Kirchlengern Bahnhof**
Rahden Bahnhof

2014
84,1
83,8
82,4
82,3
81,2
81,0
77,5
77,2
77,1
76,5
76,4
72,9
72,3
70,8
69,5
68,5
66,3
63,9
60,9
58,3
56,7
56,1
54,5
53,8
50,0
45,2
41,7
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2013
89,6
78,7
71,1
85,1
75,4
82,8
74,4
74,4
67,5
81,0
74,3
70,0
76,6
79,7
79,7
74,3
63,4
54,8
53,3
75,9
53,9
45,7
42,2
57,9
47,2
42,9
52,0
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Plinktlichkeitsgrad bei Abfahrt - Stadtbusse
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Als piinktlich gelten Fahrten, Eg_nxﬂ;::he(ijt:?(rgg mune) Standort 2014 2013
. . . o i u

dledmaX|r_naI 1 IMISnLI:;cI'e Z? frih «Stadtbisss 1 Blnde Museumsplatz  100,0 100,0

und weniger als 5 Minuten Montag-Donnerstag

verspétet sind. (ohne Bedarfsverkehre) 2 Herford Alter Markt 98,0 A 96,9
95,00 - 100,00% 3 Minden ZOB 96,6 A 93,7
9000 - 84,89% 4 Minden Bahnhof 936 N 984
85,00 - 89,99% : . e i—
80,00 - 84.99% Binde Bahnhof/ZOB 2 ,
70,00 - 79,99% 6 Bad Oeynhausen ZOB 92,5 N 955
bis 69,99% SN 7  Herford Bahnhof 905 = 904

) oo
‘1%_ ""‘\
2,1%

IR ersachs)

65,0%

{ °\° . o . I
{"?3—‘9—3?%“’? minutengenau M 1-2 Min. verspatet

X\‘\ 17,2%

b

3-4 Min. verspatet I bis 1 Min. zu frih
5-9 Min. verspatet | Uber 10 Min. verspatet
2-5 Min. zu friih B {ber 5 Min. zu frih

Kreis Lip

Fahrtausfall/Haltestelle nicht angefahren

Rielefeld



* Bad Oeynhausen ZOB:
Verfriihungen durch abschnittsweise bedarfsorientierte TaxiBus-

S mh
Bedienung und Zeitreserven fir die Mindener StraBe
v Qualitatserhebungen 2014 ’ t t
Plinktlichkeitsgrad bei Ankunft - Stadtbusse

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

Als piinktlich gelten Fahrten, Eﬁpxtl:(chl:i&sg&ad ) Standort 2014 2013
i H H T el AnKun e Aommune
dledmaX|maI 1 IMISnLI:;cI_e zg frih «Stadtbus* 1  Binde Bahnhof/zOB 929 N 97,1
LRSS LS Slsa Montag-Donnerstag .
verspdtet sind. (ohne Bedarfsverkehre) 2 Minden Bahnhof 88,5 N 93,6
[ 90,00 - 100,00% 3 Herford Bahnhof 865 A 839
[ 80,00-89,99% 4  Binde Museumsplatz 824 A 73,2
70,00 - 79,99%
T 60,00 69.99% 5 Herford Alter Markt 810 A 77,5
B 50.00- 59.99% 6 MindenZOB 775 A 64,9
[ bis 49,99% 2 Bad Oeynhausen ZOB* 593 A 51,4
"o
Cersact
Biinde
Bahnhof/ZOB
(Dm B minutengenau B 1-2 Min. verspétet

Biinde

I 3-4 Min. verspatet [ bis 1 Min. zu friih
Museumsplatz

[l 5-9 Min. verspatet | ber 10 Min. verspétet
B 2-5Min. zu frih B (ber 5 Min. zu frih

B Fahrtausfall/Haltestelle nicht angefahren

DinlafAalA



B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet - bis 1 Min. zu friih
"~ 5-9 Min. verspatet B (ber 10 Min. verspétet B 2-5 Min. zu frih B (ber 5 Min. zu friih

7 ‘ ' ,hv B Fahrtausfall/Haltestelle nicht angefahren B unklar

il (/1 c(/Ichkeitsgrad bei Abfahrt (Mo-Do)

olo olo

KOHNE

Karl Kishne Omnibusbetriebe GmbH

N= 245

Siehe

Kirchlengern 2 92.5%
IS 63,1% % der identifizierten Fahrten



: B minutengenau B 1-2 Min. verspatet [ 3-4 Min. verspatet [ bis 1 Min. zu frih

I 5-9 Min. verspatet B Uber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu frih B Gber 5 Min. zu frih
7 ‘ , ' v B Fahrtausfall/Haltestelle nicht angefahren B unklar

% aller Fahrten | % der identifizierten Fahrten 1'0,2'6%

Ostwestfalen-
Lippe-Bus
b BVO

' N- 168
DB| BAHN

@ Ostwestfalen-
Lippe-Bus
k BBH

48,4%

Stoffregen:
Siehe
Kirchlengern
Bahnhof
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Nacherhebung infolge des neuen Angebotes auf der Linie 434/VB1
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Fahrgastbefragung Viotho im September 2013 und April 2014

« Erhebungszeitraum: Linie S2, S3, S5: September 2013 und April 2014
Linie 434/VB1: April 2014

« Erhebungstage: insgesamt 6 Werktage (Mo-Fr), ganztagig

- Befragte Fahrgaste: 145 (2012: 63 Befragte)

« Einweisung des Erhebungspersonals durch die mhv
« Face-to-Face-Befragung im Fahrzeug mittels standardisiertem Fragebogen

« NEU erhoben in 2013/2014:

e Fahrthaufigkeit

e Globalzufriedenheit

e zusatzliche Qualitatskriterien, teilweise Kriterien untergliedert
e Relevanz der Kriterien

e soziodemographische Daten

13
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Qualitatserhebungen 2014

Kundenzufriedenhert: F Viotho 2014*/2012

1,60 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60
Globalzufriedenheity 2,34 TS
Gesamtmittel 12,49
Streckennetz & Haltestellendichtsly 2,07 o 2,70 (2012 z
Fahrthaufigkeit & Betriebszeiterk 2,47 |
( Plnktlichkeit & Zuverlassigkei /(2012 zusammen erhoben)
Anschlussqualita | 2,32
Schnelligkeit der Verbindungen ¥] 2,24 ‘
Komfort & Bequemlichkei ]2,33
Platzangebot | - ' 12,63
Sauberkeit im Fahrzeuginnern | 2,52
Informationen im Fahrzeu 257
[ Freundlichkeit/Hoflichkelt
Auskunftsqualitask
Fahrstil 2,27
Sauberkeit der Haltestellen 2651 |2/74
*2014 i
Tarifsystem "Der Sechser d.h. Be
Fahrkartensortimen Anschl
i 12,57 |auchbe
Herford

©

2014 erstmals (einzeln) erhoben

14
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ol /\/1/LZLNgsverhalten & Soziodemographie der Befragten

Busnutzung im mhv-Raum Geschlecht

seltener
2,8%

zum 1. Mal keine Angabe
3,4%
1-3x/Monat mannlich

5 weiblich

53,1%

43,4%
4%
1-3x/Woche
29,0%
Alter
keine Angabe
65 Jahre und 3,4% unter 18 Jahren

alter 18,6%
e ‘

50 bis
64 Jahre
15,9%

18 bis 29 Jahre
25,5%

30 bis 49 Jahre
19,3% 15
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Qualitatserhebungen 2014

Nutzung der befragten Linie

zum 1. Ma] |
seltener__ 1,1% Leme Angabe

2,2% \ \3,3%
1—3x/Monat\ .

(fast) taglich

6,6% i
b 57,1%

1-3x/Woche
29,7%

Alter der Befragten
65 Jahre und keine Angabe

alter 2,2%
14,3% \ unter 18 Jahren
26,4%

50 bis
64 Jahre

15,9%

30 bis 49 Jahre
15,4%

18 bis 29 Jahre
30,8%

Nutzungsverhalten & Soziodemographie nach Linien

Nutzung der befragten Linie

keine
zum 1. Mal Angabe
seltener __ 1,9% /.5,6%
1,9% \\ (fast) tagli
4 L glich
1-3x/Monat_______
. 44,4
5,6% . > : %

1-3x/Woche
40,7%

Alter der Befragten
keine Angabe unter 18 Jahren
5,6% 5,6%
65 Jahre und \ 18 bis 29 Jahre
alter 16,7%
22,2%

30 bis

50 bis 49 Jahre
64 Jahre 25,9%
15,9%

16
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Fahrgastbefragung Viotho Haufigkeit der Busnutzung

Bewertung (in Schulnoten)
Viel- n.a'.g(.al- Gele-gen- Selten- Erst-
gesamt fahrer* mafige heits- fahrer nutzer
Qualitatsmerkmale Nutzer** | nutzer**
Globalzufriedenheit 2,34 2,38 2,26
Verkehrsangebot
Streckennetz & Haltestellendichte 2,07 2,05 2,10 2,00 2,00 2,00
Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,47 2,36 2,56 2,00 4,00
Panktlichkeit & Zuverlassigkeit 1,99 2,06 1,90 1,67 2,00 1,00
Anschlussqualitat 2,32 2,40 2,25 2,00 1,67 2,00
Schnelligkeit der Verbindungen 2,24 2,24 2,26 2,00 2,25 3,00
Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,30 2,44 2,00 2,25
Platzangebot 2,24 2,32 2,12 2,00 2,00
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,18 2,22 2,13 1,67 225
Informationen im Fahrzeug 2,57 2,79 2,19 2,00 2,60
Fahmpersonal
Freundlichkeit/Hoflichkeit 1,92 2,06 1,62 1,67 2,75
Auskunftsqualitat 2,06 2,15 1,88 2,00 2,33
Fahrstil 2,27 2,38 2,05 2,00 2,25
Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,38 2,30 2,48
Sauberkeit der Haltestellen 2,74 2,82 2,64
Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,22 2,26 2,18 2,00 2,00
Fahrkartensortiment 2,21 2,16 2,29 2,00 2,50
Preis-Leistungs-Verhéltnis 2,57 2,61 2,51 2,00 2,50 3,00

> 0,10 besser als Durchschnitt « >0,10 schlechter als Durchschnitt
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Fahrgastbefragung Viotho Alter der Befragten

Bewertung (in Schulnoten)
gesamt unter 18 18-29 30-49 50-64 | 65 Jahre

Qualititsmerkmale Jahren Jahre Jahre Jahre [und alter
Globalzufriedenheit 2,34 2,22 2,56 2,48 2,32 2,09
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,07 2,07 1,97 2,12 2,16 2,00

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,47 2,27 2,76 2,33 2,63 2,14

Plnktlichkeit & Zuverlassigkeit 1,99 2,26 2,03 1,89 1,74 1,86

Anschlussqualitat 2,32 2,48 2,44 2,26 2,40 1,94

Schnelligkeit der Verbindungen 2,24 2,30 2,18 2,25 2,29 2,10
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,52 2,27 2,26 2,22 2,48

Platzangebot 2,24 2,85 2,05 2,04 2,16 2,00

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,18 2,30 2,16 2,23 2,11 2,05

Informationen im Fahrzeug 2,57 3,08 2,63 2,53 2,41 2,00
Fahmpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 1,92 2,69 1,88 1,59 1,58 1,67

Auskunftsqualitat 2,06 2,57 1,90 1,91 1,76 2,24

Fahrstil 2,27 2,76 2,00 2,19 2,16 2,35
Haltestellen

Infformationen an den Haltestellen 2,38 2,36 2,25 2,35 2,80 2,19

Sauberkeit der Haltestellen 2,74 2,79 2,88 2,81 2,50 2,55
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,22 2,80 1,82 2,28

Fahrkartensortiment 2,21 2,08 2,13 2,19
Preis-Leistungs-Verhéltnis 2,57 2,75 2,58 2,46

> 0,10 besser als Durchschnitt « >0,10 schlechter als Durchschnitt
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Fahrgastbefragung Viotho Geschlecht

Bewertung (in Schulnoten)
gesamt | weiblich | mannlich

Qualitatsmerkmale
Globalzufriedenheit 2,34 2,46 2,24
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,07 2,04 2,07

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,47 2,49 2,42

Plnktlichkeit & Zuverlassigkeit 1,99 1,92 2,05

Anschlussqualitat 2,32 2,31 2,35

Schnelligkeit der Verbindungen 2,24 2,24 2,20
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,33 2,41 2,27

Platzangebot 2,24 2,25 2,18

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,18 2,33 2,00

Informationen im Fahrzeug 2,57 2,61 2,58
Fahmpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 1,92 1,93 1,88

Auskunftsqualitat 2,06 2,08 2,06

Fahrstil 2,27 2,39 2,14
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,38 2,41 2,31

Sauberkeit der Haltestellen 2,74 2,79 2,68
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,22 2,26 2,19

Fahrkartensortiment 2,21 2,32 2,11
Preis-Leistungs-Verhéltnis 2,57 2,53 2,62

> 0,10 besser als Durchschnitt « >0,10 schlechter als Durchschnitt
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il [/ndenzufriedenheit: Notenverteilung ViothoBus*

95,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% 90% 100%

Globalzufriedenheit 90,3%

Streckennetz & Haltestellendichte
Fahrthdufigkeit & Betriebszeiten
Piinktlichkeit & Zuverlassigkeit

Anschlussqualitat

6,3%

2,0%

Schnelligkeit der Verbindungen

Komfort & Bequemlichkeit
Platzangebot
——— — — — ———

Sauberkeit im Fahrzeuginnern
——— — — —— —— —

19,7%

Informationen im Fahrzeug

Freundlichkeit/Hoflichkeit
Auskunftsqualitat
Fahrstil

Informationen an den Haltestellen
Sauberkeit der Haltestellen

Tarifsystem "Der Sechser"

Fahrkartensortiment
- ¢ —— — |- ¢+ | — | | — |

msehrgut mgut © befriedigend ausreichend = mangelhaft mungeniigend

*inkl. Kombilinie 434/VB1, d.h. Bewertungen teilweise auch bezogen auf Situation in Herford 20
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Fahrzeugkataster
- Daten werden von Konzessionaren geliefert
- abgefragte Qualitatsmerkmale:
» Fahrzeugalter
- Abgasnorm
e Barrierefreiheit:
* Niederflurigkeit
 Kneeling
e Rampe
 Mehrzweckflache
« Technik zur optischen und akustischen Ankindigung
der nachsten Haltestelle
e kontrastreich gestaltete Festhaltevorrichtungen
e Fahrscheinentwerter

21
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verkehrsgesellschaft mbH Fahfzeugqua//.ta"t = Fahrzeugkataster

BVO
inkl.

Subunter-
nehmen

Anzahl Fahrzeuge 184 (45)
Mittleres Fahrzeugalter 11,1 (5,3)

in Jahren

Niederflur* in % 94.6
Kneeling in % ~78,8
Rampe in % ~84.,7
Mehrzweckflache* in % ~94.5
Optische Haltestellen- ~457
ankundigung in %

Akustische Halte- ~54.9
stellenankindigung in %
Kontrastreiche Fest- ~72,3

haltevorrichtungen in %

Fahrscheinentwerter 40,8
in %
*Fahrzeugkataster enthalt auch Kleinbusse

1114
inkl.
Subunter-
nehmen
170 (37)
12,3 (7,9)
79,4
~68,8
~61,7
80,0
~9.4
~15,3
~65,9
~26,5

OovG
Bollmeyer/
Bunder
Express

27
7,9

62,9
66,7
92,6
77,8
~48,2

741
741

59,3

22
15,4

86,4
31,8
31,8
95,5
36,4

0,0
54,6

13,7

17 (7)
13,4 (7,1)

100,0
76,5
58,8

100,0
64,7

58,8
17,7

17,7

Viotho
Bus

10 (3)
16,3 (5,7)

0,0
0,0
10,0
50,0
0,0

0,0
10,0

0,0

22
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figpswwnnny S|/ O-Beschwerdemanagement 2012-2014

Kundenbeschwerden iiber das BVO-Kundencenter

M Verhalten M Angebot
Fahrpersonal
M Piinktlichkeit/ Service

Zuverlassigkeit
Information " sonstiges

23



