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Fahrgastbefragung im September 2013

« Erhebungszeitraum: 2. bis 13. September 2013, ganztags (2012 nur vormittags)
« Erhebungstage: Montag bis Freitag, ohne Mittwoch, den 4.9.13 (erster Schultag)
zusatzlich Samstag: Freizeitnetz Minden, Stadtbus Herford
- Befragte Fahrgaste: > 3.000 (2012: 642 Befragte)
« Befragungsort: Busse des Regional- und Stadtverkehrs,
ohne reine Bedarfs- und Schulerverkehre
in allen Linienbindeln (ausgenommen Blindel F — Vlotho)

« Einweisung des Erhebungspersonals durch die mhv
« Face-to-Face-Befragung im Fahrzeug mittels standardisiertem Fragebogen

« NEU erhoben in 2013:

e Fahrthaufigkeit

Globalzufriedenheit

zusatzliche Qualitatskriterien, teilweise Kriterien untergliedert
Relevanz der Kriterien

soziodemographische Daten
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7 m v Qualitatserhebungen 2013
mindenherlorder Kundenzufriedenheit: Gesamt

verkehrsgesellschaft mbH
) 2,20 2,40

°SQ e 20 g Gesamtmit
Globalzufriedenheit* - ol 2013 2 4 ,58 nicht gewic

[Streckennetz & Haltestellendichtex 2012 zusammen erhoben
[ Fahrthiufigkeit & Betriebszeiten | 2

Piinktlichkeit & Zuverl3ssigkeit’¥ 2,36 12 zusammeh erhoben

( Anschlussqualitaty _ 2,56
Schnelligkeit der Verbindungen

N)

Komfort & Bequemlichkeit»
Platzangebot 2,23

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,24
Informationen im Fahrzeug 2,46 | 2,46

Freundlichkeit/Hoéflichkeit 2,23
( Auskunftsqualitat
Fahrstil 2,35

Informationen an den Haltestellen 2,32
Sauberkeit der Haltestellen 2,76 |

Tarifsystem "Der Sechser" 12,49
Fahrkartensortimen

© ®

2013 erstmals (einzeln) erhoben 3
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Il [ (//1denzufriedenheit: Gesamtergebnis + Relevanz

2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20
Globalzufriedenheit = " 2 B 2,58 sii;ing:vmv;:lthileigre(:hnet
[Streckennetz & Haltestellendichte 34
2 Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten T | 2,78
1 Plnktlichkeit & Zuverlassigkeit ,L
4 Anschlussqualitat ) 2,56
Schnelligkeit der Verbindungen
Komfort & Bequemlichkeit
Platzangebot
Sauberkeit im Fahrzeuginnern
Informationen im Fahrzeug \ﬂ:?2",‘46
- 'hE Die gerings
5 Freundlichkeit/Hoflichkeit Fahrgast h
( Auskunftsqualitat ~Komich i
n LInformatio
Fahrstil 239 sowie
LSauberkei
Informationen an den Haltestellen {
Sauberkeit der Haltestellen = ] | 2,76
Tarifsystem "Der Sechser" [; 2,49
Fahrkartensortiment E

reis-Leistungs-Verhaltnis

W

© ® | ®

% 2013 erstmals (einzeln) erhoben 1 wichtigste Kriterien (Rang) 4
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sl  [(/1denzufriedenhert: Notenverteilung gesamt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

42.8% o 26,0%

Globalzufriedenheit

Streckennetz & Haltestellendichte
Fahrthdufigkeit & Betriebszeiten | MY/
1 Plinktlichkeit & Zuverldssigkeit 5/
8 1 42 %o

4 11.4% 48.6%

2

Anschlussqualitat

Schnelligkeit der Verbindungen

Komfort & Bequemlichkeit

Platzangebot

Sauberkeit im Fahrzeuginnern

20 3% 49 3%

Informationen im Fahrzeug

, 5 Freundlichkeit/Hoflichkeit
Auskunftsqualitdt
Fahrstil

Informationen an den Haltestellen

Sauberkeit der Haltestellen

Tarifsystem "Der Sechser"

Fahrkartensortiment

13.2% 29 59 | 33,6%

»w.

Hsehrgut mgut wbefriedigend ausreichend ® mangelhaft ® ungeniigend &
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Qualitatserhebungen 2013

Kundenzufriedenheit: Handlungsbedarf

Handlungs-
bedarf!

Fahrthaufigkeit &
Betriebszeiten

Punktlichkeit &
Zuverlassigkeit
A

Niveau halten

oder ausbauen

i s ESUM Fahrpersonal |
iy Anschlussqualitat Freundlichkeit/ WZdddXZ&lLL1l
X g & Héflichkeit—Auskunfts-
Verhaltnis e qualitat
Sauberk@it hnell @it d
Informationen | im Fafize nelligkeit der
an den Haltestellanz7m7——
’ z A Streckennetz &
Mittelwert Haltestellen Fahrétt Haltestellendichte
Rilexa Tarifsystem X
Sauberkeit " o 4 Platzangebot
; I i Der Sechser" X Fahrkarten-
er Haltestellen m SBrinIeHE
Informationen ® *
im Fahrzeug Komfort &
Bequemlichkeit
wird in Kauf Selbstverstiandlichkeit
genommen oder Zusatznutzen
Zufriedenheit hoch
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e eeen Kundenzufriedenheit: Nutzungshaufigkeit und Soziodemographie

verkehrsgesellschaft mbH

*
. Geschlecht
Busnutzung im mhv-Raum :
keine Angabe

zum keine 3:70% weiblich

1.Mal Angabe ménnlich 60,06%
seltener 1 5190 ¢ ga9 36,25%
6,39% (fast) taglich

1-3x/Monat
6,65%

64,30%

1-3x/Woche
20,31%

Alter *
65Jahre  keine Angabe qu::rre?
und alter 2,25% r
15,13% 15,10%
’ 0

50 bis 64
Jahre
17,80%
18 bis 29
Jahre
* Angaben zu Alter und Geschlecht 28,44%
erfolgten durch das Erhebungspersonal 30 bis 49
Jahre

21,27%
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Fahrgastbefragung 2013

Qualitdtserhebungen 2013

Haufigkeit der Busnutzung

Bewertung (in Schulnoten)

Viel- regel- | Gelegen- | o yon- Erst-
gesamt fahrer* mafige heits- fahrer nutzer

Qualitatsmerkmale Nutzer”™ | nutzer**
Globalzufriedenheit 2,58 2,60 2,52 2,45 2,58 2,60
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,17 2,17 2,15 2,16 2,15 2,31

Fahrthdufigkeit & Betriebszeiten 2,78 )2 —2-8+74 272 3 2,72} 2723 2,81

Piinktlichkeit & Zuverlassigkeit 23601 24TYC| 2279  223W| 2209|208

Anschlussqualitat 6 4 2,58 3 2,55 2,50 2,44 14(| 2

Schnelligkeit der Verbindungen 2,25 [ U205 2524 2-40— 2173 | 2,20
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,29 2,31 2,28 2,23 2,17 2,05

Platzangebot 2,23 2,32 2,10 1,92 2,04 2,02

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,28 2,18 2,20 2,15 2,26

Informationen im Fahrzeug 2,46 2,52 2,37 2,21 2,35 2,57
Fahrpersonal - — .

Freundlichkeit/Hoflichkeit Affi 2,29 2,17 2,10 3 2,01

Auskunftsqualitat . 2,14 2,18 2,13 2,07 1,92

Fahrstil ; 2,41 2,39 2,39 2,28 -
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,32 2,31 2,34 2,25 2,27 2,45

Sauberkeit der Haltestellen 2,76 2,82 2,72 2,69 2,54 2,28
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,49 2,46 2,59 2,59 2,60 _

Fahrkartensortiment 2,31 2,30 2,31 2,37 2,42 2,44
Preis-Leistungs-Verhéltnis 3,12 3 3,13 3,072 3,152 320 | 3,28

> 0,10 besser als Durchschnitt e >0,10 schlechter als Durchschnitt

*(fast) taglich
**1-3x/Woche
***1.3x/Monat

ook 5

wichtigste
Kriterien
(Rang)

- je haufiger
die Nutzung,
desto
schlechter die
Bewertung
von

T3 Plinktlichkeit,
TsBZuverléssig-
1,81 keit und

Anschluss

- sowie des
Fahrpersonals
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Fahrgastbefragung 2013

Qualitdtserhebungen 2013

Alter der Befragten
Bewertung (in Schulnoten)

gesamt unter 18 18-29 30-49 50-64 65 Jzih re

Qualititsmerkmale Jahren Jahre Jahre Jahre und alter
Globalzufriedenheit 2,58 2,51 2,66 2,65 2,59 2,27
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,17 2,21 217 ,| 219 2,13 2,09

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,78 )2 2,78 % 291 8| 286 , 2,63 2,51 5

Punktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,3691¢] 243 2,40 2,40 2,34 2,10 )2

Anschlussqualitat 2,56 4 2,61 248 257 3 2,63 2,47

Schnelligkeit der Verbindungen 2,25 2,30 2,22 2,29 2,23 2,21
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,29 2,34 2,29 2,26 2,28 2,25

Platzangebot 2,23 2,64 2,26 2,14 2,15 1,95

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,37 2,25 2,24 2,23 2,12

Informationen im Fahrzeug 2,46 2,61 2,54 2,38 2,41 2,26
Fahmpersonal

Freundlichkeit/Hoflichkeit 2,23 5 2,36 3 2,34 2,21 2,14 2,02*

Auskunftsqualitat 2,14 2,10 2,17 2,18 2,11 2,07

Fahrstil 2,39 2,36 2,41 2,42 2,40 2,28 3
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,32 2,17 2,25 2,40 2,36 2,40

Sauberkeit der Haltestellen 2,76 2,80 2,82 2,71 2,69 2,76
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,49 2,55 2,55 2,53 2,39 2,35

Fahrkartensortiment 2,31 2,22 2,42 2,31 2,23 2,18
Preis-Leistungs-Verhdéltnis 3,12 3 3,14 3 336 3| 3,09 2| 289 2,89

> 0,10 besser als Durchschnitt e >0,10 schlechter als Durchschnitt

e

wichtigste
Kriterien
(Rang)

- im Bereich
des
Angebotes
unter-
schiedliche
Bediirfnisse

« Jingere
Nutzer-
gruppen sind
kritischer,
altere
genligsamer

Ausnahme:
Infos an
Haltestellen
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Fahrgastbefragung 2013

Qualitatserhebungen 2013
Geschlecht

Bewertung (in Schulnoten)

gesamt weiblich ménnlich
Qualitatsmerkmale
Globalzufriedenheit 2,58 2,58 2,54
Verkehrsangebot )
Streckennetz & Haltestellendichte 2,17 2,14 2,19 2
Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,78 )2 2,78 12 2,75
Punktlichkeit & Zuverlassigkeit 2,3651¢] 2339 2,37 ?}?
Anschlussqualitat 2,56 4| 256 5 2,50 3
Schnelligkeit der Verbindungen 2,25 2,23 2,26
Fahrzeug
Komfort & Bequemlichkeit 2,29 2,28 2,30
Platzangebot 2,23 2,25 2,18
Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,24 2,24
Informationen im Fahrzeug 2,46 2,40 2,53
Fahrpersonal
Freundlichkeit/Hoflichkeit 223 5 2,27 4 2,15
Auskunftsqualitat 2,14 2,15 2,09
Fahrstil 2,39 243 2,31
Haltestellen
Informationen an den Haltestellen 2,32 2,30 2,34
Sauberkeit der Haltestellen 2,76 2,76 2,76
Tarif
Tarifsystem "Der Sechser" 2,49 2,53 2,42
Fahrkartensortiment 2,31 2,30 232
Preis-Leistungs-Verhéltnis 3,12 3 3,15 3 3,04 4

> 0,10 besser als Durchschnitt e >0,10 schlechter als Durchschnitt

» Weibliche Fahrgaste sind
anspruchsvoller, die Relevanz der
einzelnen Kriterien wird grundsatzlich héher
bewertet als durch mannliche Fahrgaste, 13
von 16 Kriterien liegen bei einer Wichtigkeit
von sehr wichtig (1,0) bis wichtig (2,0), bei
den mannlichen Fahrgasten trifft dies nur auf
10 Kriterien zu.

* Insbesondere das Fahrpersonal (alle 3
Kriterien) wird von weiblichen Fahrgéasten als
deutlich wichtiger empfunden — und dabei
zugleich weniger gut bewertet als von
mannlichen Befragten.

* 27 3 wichtigste Kriterien (Rang) 10
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Fahrgastbefragung 2013

Qualitdtserhebungen 2013

Linienbundel

Bewertung (in Schulnoten)

D

A B C " E

Qualitatsmerkmale gesamt |, ibbecke) (Biinde) (Minden) é';;::;’u B:;:) (Herford)
Globalzufriedenheit 2,58 2,53 2,27 2,84 2,40 2,49
Verkehrsangebot

Streckennetz & Haltestellendichte 2,17 2,19 2,02 2,24 2,08 2,15

Fahrthaufigkeit & Betriebszeiten 2,78 ﬁ 2,74 2,70 2,94 2,58 2,71

Punktlichkeit & Zuverlassigkeit 236 (| 2,15 2,02 2,47 2,19 2,41

Anschlussqualitat 2,56 4 2,40 2,16 2,83 2,37 2,49

Schnelligkeit der Verbindungen 2,25 2,16 2,04 2,36 2,25 2,20
Fahrzeug

Komfort & Bequemlichkeit 2,29 2,36 2,23 2,23 2,24 2,35

Platzangebot 2,23 2,16 2,09 2,18 2,16 2,35

Sauberkeit im Fahrzeuginnern 2,25 2,12 2,16 2,31 2,07 2,28

Informationen im Fahrzeug 2,46 3,43 2,15 2,43 2,61 2,41
Fahmpersonal

Freundlichkeit/Hoéflichkeit 2,23 3 1,91 1,88 2,33 2,02 2,36

Auskunftsqualitat 2,14 1,72 1,76 2,14 1,94 2,36

Fahrstil 2,39 2,15 2,33 2,40 2,25 2,47
Haltestellen

Informationen an den Haltestellen 2,32 2,39 2,25 2,29 2,33 2,34

Sauberkeit der Haltestellen 2,76 2,59 2,82 2,69 2,68 2,88
Tarif

Tarifsystem "Der Sechser" 2,49 2,63 2,23 2,43 2,46 2,56

Fahrkartensortiment 2,31 2,27 2,06 2,37 2,20 2,34
Preis-Leistungs-Verhéltnis 3,12 3 3,26 2,86 3,29 3,03 3,04

> 0,10 besser als Durchschnitt e >0,10 schlechter als Durchschnitt
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verkehrsgesellschaft mbH KUﬂd@ﬂZUffi@d@”h@it: FaZ/.t

« Fahrthaufigkeit und Betriebszeiten nicht weiter reduzieren!!!

« Anschlussqualitat erhdhen:
Umsteigezeiten optimieren, Anklinfte einfahrender Linien abwarten,
Anschlusssicherung per Funk, Vorrangschaltung fur Busse an LSA

 Preis-Leistungs-Verhaltnis verbessern:
Leistung (=Angebot) verbessern, Preis (neue Angebote? Chill-Ticket,
Tageskarte, Stadtverkehrstarif?), Wahrnehmung verbessern (Marketing)

« Zufriedenheit der jingeren Nutzergruppen erhéhen:
Bedlrfnisse, Image, Kundenbindung

« Busangebot Stadt Minden

12
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Plinktlichkeitsgrad an Verknipfungspunkten e Plinktlichkeitsgrad je Konzessionar
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Piinktlichkeitserhebung
in den Kreisen Minden-Libbecke und Herford

Erstmals flachendeckende Erhebung in beiden Kreisen!

« Erhebungszeitraum: 16. bis 26. September 2013

« Erhebungstage: Montag bis Donnerstag, teilw. Samstag

« Erhebungsstandorte:  wichtigste/r Verknipfungspunkt/e jeder Kommune
(siehe Karte)

« Im Vorfeld der Erhebung erfolgte eine Einweisung durch die mhyv, wobei die
Uhren des Erhebungspersonals mit einer Funkuhr kalibriert wurden.

« Im Erhebungsbogen verzeichnet wurden die tatsachlichen Ankunfts- und
Abfahrtszeiten, in unklaren Fallen auch Kennzeichen, Busunternehmen,
Inhalt der Matrixanzeige u.a.

Der Piinktlichkeitsgrad in Minden wurde beeinflusst durch BaumaBnahmen am
Schwichowwall (Vollsperrung und Umleitung), auch war hierdurch ein
betrdchtlicher Anteil der Fahrten nicht eindeutig zu identifizieren.

14
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Plinktlichkeitsgrad bei Abfahrt

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

1 Herford Alter Markt 9,7 +1,4
z:inxg;:n':tea:ﬂg;mune) 2 Biinde Museumsplatz 96,1
Mggfggdﬂsevr:ﬁzgm) 3 Biinde Bahnhof/ZOB 95,7
(0- 95,00 - 100,00% 4  Bad Oeynhausen ZOB 95,1 +1,2
[ | 90,00 -94,99% 5 Minden Bahnhof 93,7 -1,9
| 85,00-89,99% 6  Roédinghausen Apotheke/Amt 93,1
e ] 80,00-84,99% 7 Hille Apotheke 91,5 +19,8
® gannnor M 70;00-7980% 8 Minden ZOB 91,4 -57
B bis 69.99% 9  Lohne Remarque-Platz/Bf. 91,1 -1,8
10 Liibbecke ZOB 91,0 -2,1
i Petershagen o\ & Bismarkplatz 11 Herford Bahnhof 88,4
G Maikiplag 12 Enger Kleinbahnhof 88,4

13 PW-Hausberge Schalksburg 88,2 -4,1

13 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 88,2 +2,1
Niedersachse 15

Liibbecke

® Vlotho Bahnhof 87,3
Niedersachsen 16 Rahden Bahnhof 86,5 -4,9
(H) Hausberge 17 Spenge Rathaus 86,1
Schalksbugg 18 Espelkamp Rathaus/ZOB 853 +1,8
*Kirchlengern: 19 Petershagen Marktplatz 844 +4,7
Uniibersichtliche 20 Libbecke Bahnhof 82,2 +15,0
Fahrplansituation 21 Pet-Lahde Bismarckplatz 76,7 -5,1
aufgrund moglicher — .
Kombifahrten 558/559 22 Hillh-Schnathorst Schule 75,8 11,1
23 Lippinghausen OPG 72,9
Spenge ® Enge®r ; - 24 Vlo-Exter Wendeplatz 60,9
Rathaus __Kieinbahnhof =~ ( Kreis Lippe 25 Stw-Wehdem Am Schulzentr. 60,5 -15,4
Kreis Giitersloh ' Als plinktlich gelten Fahrten, die 26 Kirchlengern Bahnhof* 0,5
) maximal 1 Minute zu frih und
Bielefeld 15

weniger als 5 Minuten verspatet sind.



** Bad Oeynhausen ZOB: Verfriihungen durch abschnittsweise

S mhv

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

Qualitatserhebungen 2013

Plnktlichkeitsgrad bei Ankunft

Piinktlichkeitsgrad

bei Ankunft (je Kommune)
Montag-Donnerstag
(ohne Bedarfsverkehre)

90,00 - 100,00%
80,00 - 89,99%
70,00 - 79,99%
60,00 - 69,99%
50,00 - 59,99%
bis 49,99%

BRECND

Petershagen

‘ Espelkamp
spe/kamp@@ ZOB Marktplatz

® @Bismar iplatz
Rathaus

Hille
® Apotheke

Niedersachsen

Niedersachsen
(H) Hausberge
Schalksb I

*Kirchlengern:

UnUbersichtliche
Fahrplansituation
aufgrund mdglicher

Kombifahrten 558/559 Museumsplatz

penge H)

Enger
Rathaus

Kleinbahnhof Kreis Lippe

Als pinktlich gelten Fahrten, die
maximal 1 Minute zu friih und
weniger als 5 Minuten verspatet sind.

Kreis Gltersloh
Bielefeld

O 00 N OO U1 A W N =

Minden Bahnhof
Spenge Rathaus

Rodinghausen Apotheke/Amt

Binde Bahnhof/ZOB
Petershagen Marktplatz
Léhne Remarque-Platz/Bf.
Herford Bahnhof

Enger Kleinbahnhof
Libbecke Bahnhof

Blinde Museumsplatz

Hille Apotheke
Lippinghausen OPG
Herford Alter Markt
Espelkamp Rathaus/ZOB
PW-Hausberge Schalksburg
Minden ZOB

Pet-Lahde Bismarckplatz
Pr. Oldendorf Stadtzentrum
Bad Oeynhausen ZOB**
Lubbecke ZOB

Vlotho Bahnhof

Rahden Bahnhof***

Stw-Wehdem Am Schulzentr.

Vlo-Exter Wendeplatz
Kirchlengern Bahnhof*
Hallh.-Schnathorst Schule

bedarfsorientierte TaxiBus-Bedienung, abweichende Fahrplanzeiten fiir
Kombilinien und Zeitreserven fiir die Mindener StraBe

*** Rahden Bahnhof: zahlreiche Direktfahrten auf den AMR-Betriebshof

89,6 -1,1

85,1

82,8

81,0

79,7 +4,5

79,7 +10,3

78,7

76,6

75,9 +8,1

75,4

74,4 +13,9

74,4

743 -6,2

74,1 +3,4

70,0 +4,2

67,5 -9,4

63,4 -18,4

57,9 +4,0

54,8 -4,6

53,9 -10,8

53,3

52,0 +31,4

47,2 -4

45,7

42,9

42,2 -14,7
16



B minutengenau B 1-2 Min. verspatet 0 3-4 Min. verspatet " bis 1 Min. zu frih

, , , ' h v " 5-9 Min. verspatet [ Uber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu friih

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

2, 9%0,3%

0,5%

B (ber 5 Min. zu frih

o ’

Minden-
Liibbecke

Minden-

Liibbecke
An

Herford




B minutengenau B 1-2 Min. verspatet I 3-4 Min. verspatet bis 1 Min. zu friih

, , , ' h v | 5-9 Min. verspatet [ Uber 10 Min. verspatet I 2-5 Min. zu frih B uber 5 Min. zu friih

iy L (inkt/ichkeitsgrad bei Abfahrt (Mo-Do)

2, &
Cule N1,4%
2,1% °

KOHNE

Karl Khne Omnibusbetriebe GmbH

N=291




B minutengenau B 1-2 Min. verspatet 0 3-4 Min. verspatet | bis 1 Min. zu friih

[ A
7 m h v " 5-9 Min. verspatet [ Uber 10 Min. verspatet B 2-5 Min. zu friih
mindenc::li:;fse;eseﬂscha& mbH P[jnkt//Chke/thrad bE/. Ankunft (MO_DO)

0,4%
8%

N=2.749

S BAHN
Ostwestfalen-
Lippe-Bus
BVO

B uber 5 Min. zu frih

stwestfalen-
Lippe-Bus —
. KOHNE
KarKohne Omnibusbetriebe GmbH
16,4% N=295




S mh
v Qualitatserhebungen 2013

mindenherforder

i ' //schenbilanz mhv-Qualitatsmanagement

Durch das mhv-Qualitéatsmanagement wurde der Dialog mit den
Verkehrsunternehmen generell gestarkt, diese zeigen groBes Interesse
an den Erhebungsergebnissen (insb. an der Sicht der Fahrgaste) und
streben positive Ergebnisse an.

e die mkb/mkr konnte durch Mitarbeitergesprache und Schulungen ihre
Position hinsichtlich der Kundenzufriedenheit gegenliber 2012 deutlich
verbessern

o die mkb/mkr wird auf eigenen Wunsch bei der Qualitatssicherung von
der mhv durch ,,Mystery Shopping" unterstitzt

e mit der BVO finden regelmaBige Gesprache zu (technischen) Fragen
der Qualitat statt (,Jour Fixe")

e VlothoBus hat durch Neuvergabe der Stadtbuslinie 1 in Kombination
mit der Linie 434 eine Verbesserung des Verkehrsangebotes und der
Fahrzeugqualitat erreicht

e im Stadtbus Bad Oeynhausen hat Kohne durch den Einsatz neuer
Busdrucker die Haltestellenvorankindigung im Bus wesentlich verbessert

20
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7 ‘ , l v Qualitatserhebungen 2013
i |/c/tcres Vorgehen
Kundenzufriedenheit

e da die Gesamtaussage der Fahrgastbefragung 2013 mit der Stichprobe
von 2012 Ubereinstimmt, wird die Befragung zur Kundenzufriedenheit
kiinftig im 2-Jahres-Turnus durchgefihrt

e bedarfsabhangig sind zusatzliche Befragungen madglich
(themenspezifisch, vor/nach Angebotsveranderungen, raumbezogen)

e aktuell findet eine Befragung zur Nutzung des Fahrradbusses Vlotho-
Herford statt

e flir Sommer 2014 geplant ist eine Befragung zum neuen Angebot der
kostenfreien WLAN-Nutzung in BVO-Bussen

Piinktlichkeit
e jahrlich eine flachendeckende Erhebung
e in Bedarfsfallen (lokal, regional) zusatzliche Erhebungen maoglich

Dem Bereich Fahrzeug- und Servicequalitat soll kiinftig verstarkt
Gewicht beigemessen werden, durch kontinuierlichen Einsatz von
Qualitatstestern (sog. ,Mystery Shopping").
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