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Erstmalig nach 10 Jahren bietet der vorliegende Qualititsbericht einen Uberblick
uber die Qualitdt des Busverkehrs in den Kreisen Minden-Libbecke und Herford.

Ziel des kunftig jahrlich von der mhv Minden-Herforder Verkehrsgesellschaft
erstellten Berichts ist,

e die Entwicklung der Qualitat im Busverkehr zu dokumentieren,

e Handlungsbedarfe, auch aus Sicht der Fahrgaste, zu identifizieren,

e die Leistung der Verkehrsunternehmen zu reflektieren und dabei Bestatigung
und Ansporn zu bieten,

e LOosungsmoglichkeiten aufzuzeigen, Verbesserungen anzuregen, Erfahrungen
und Methoden von positiven Beispielen zu libertragen,

e um durch deren Umsetzung die Zufriedenheit der Fahrgaste und somit die Zahl
der OPNV-Nutzer zu erhéhen.
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Hinsichtlich der Umsetzung der, im folgenden beschriebenen, Qualitatsziele
finden die von der mhv Minden-Herforder Verkehrsgesellschaft im
Nahverkehrsplan fir die Kreise Minden-Libbecke und Herford beschriebenen
Qualitatsvorstellungen Relevanz.

In diesem ersten Qualitatsbericht werden ausgewahlte Qualitatsziele der
Prifung unterzogen. Die Zahl der Uberpriften Kriterien wird in kinftigen
Berichten erweitert.

Die im Bericht vorgestellten Daten basieren in erster Linie auf eigenen
Erhebungen der mhv.
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Definition

~Qualitat ist, was der Fahrgast will"*

Ziel ist eine Erhohung der Kundenzufriedenheit durch:

1. attraktives Verkehrsangebot

rdumlich (Streckennetz, Haltestellendichte) u. zeitlich (Betriebszeiten, Anzahl Fahrten, Takt)
2. hohe Zuverlassigkeit und Punktlichkeit

Fahrtausfall, Verspdtung, Verfriihung, Anschlusssicherheit, Einhaltung des Linienwegs
3. komfortables und sicheres Fahrerlebnis

Sauberkeit, Ausstattung, Barrierefreiheit von Haltestelle und Fahrzeug

4. kompetentes Fahrpersonal

Tarif-, Strecken-, System-, Fahr- und Sozialkompetenz

5. verstandliche und aktuelle Fahrgastinformationen

Basisinformationen (Fahrplan, Streckennetz, Tarif) sowie Informationen im Stérungsfall
6. transparentes (=nachvollziehbares) Tarifsystem

* Titel traffig-Qualitdtsberichte Busverkehr 2010 & 2011
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Im Nahverkehrsplan

« Vorgaben bzw. Ziele im Bereich der Angebotsqualitat sind im Nahverkehrsplan
flr die Kreise Minden-Llibbecke und Herford in Kapitel 9 formuliert

« Nahverkehrsplan ist Rahmenvorgabe, der Aufgabentrager hatte im Bereich
eigenwirtschaftlicher Verkehre bis einschlieBlich 2012 kaum Mdglichkeiten die
Qualitatsvorgaben des Nahverkehrsplanes umfanglich durchzusetzen

« Umsetzung von Qualitatsvorgaben des Nahverkehrsplanes wird durch das neue
Personenbefdérderungsgesetz (PBefG) seit 2013 gestarkt

Im Rahmen beauftragter Verkehre
« verbindliche Festlegung der Qualitatsvorgaben des Nahverkehrsplanes
« das Verkehrsunternehmen ist dem Auftraggeber gegentber berichtspflichtig

« Nicht- oder Schlechterfiillung bestimmter Vorgaben wird mit Vertragsstrafe
sanktioniert
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e Kundenzufriedenheit

 Piinktlichkeit

e Fahrzeugqualitat

e Servicequalitat/Kundenorientierung des Fahrpersonals
 Haltestellenqualitat

 Qualitdat der Kundeninformation (v.a. Fahrplanmedien)

Das Qualitatskriterium ,transparentes Tarifsystem® wird im Qualitdtscontrolling
kinftig uber die Kundenzufriedenheit und die Qualitdt der Kundeninformation
Berticksichtigung finden.
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Kundenzufriedenheitsmessung:
« 1 x j@hrlich Erhebung lUber Fahrgastbefragung
(2-3 Wochen im Herbst/Winter)

=) rein subjektive Beurteilung der Qualitit,
daher nicht zur Leistungsbewertung bei
Verkehrsvertragen geeignet

—) liefert Ansatzpunkte fiir Verbesserungen bzw.
weitere Kontrollen
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Objektive Erhebungen

 Piinktlichkeitserhebungen
« 1x jahrlich umfassende, unternehmensiibergreifende
Plnktlichkeitserhebung (2-3 Wochen, Schulzeit, Zeitraum Méarz- Nov.)
« zusétzlich monatlich stichprobenartige Uberpriifung der Piinktlichkeit

an wechselnden Takt-/Verknlpfungspunkten
« zusétzliche Kontrollen bei Auffalligkeiten / Beschwerden

« Uberpriifung der (4uBeren) Fahrzeugqualitit
(Fahrzeugtyp, Fahrzeugalter, Gestaltung, Werbung)

e standardisiertes Testkundenverfahren (,,Mystery Shopping*)

zur regelméBigen Uberpriifung von Service- und Fahrzeugqualitét
(u.a. Kundenorientierung, Tarifkompetenz, Fahrzeuginnenraum)

e Erhebungen zur Pflege des Haltestellenkatasters
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Erhebungen 2012

Fahrgastbefragung im Juni 2012

Piinktlichkeitserhebungen:

« Schwerpunkterhebung:
Minden ZOB und Herford Alter Markt im Juli 2012

 Flachendeckende Erhebung:
Kreis Minden-Libbecke im November 2012
(flachendeckende Erhebung im Kreis Herford aufgrund zahlreicher
BaumaBnahmen auf 2013 verschoben)

Kontinuierliche Beobachtung der Fahrzeugqualitat

Kontinuierliche Beobachtung des Fahrpersonals

10
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Fahrgastbefragung im Juni 2012

Ziel
 Gewinnung erster Erkenntnisse hinsichtlich Handlungsbedarfen
« Einschatzung/Wahrnehmung des OPNV aus Kundensicht

Rahmendaten/Methodik

« Erhebungszeitraum: 18. bis 28. Juni 2012, vormittags

« Erhebungstage: Montag bis Donnerstag

« Befragte Fahrgaste: 642, ca. 100/Linienblindel

« Befragungsort: Busse des Regional- und Stadtverkehrs,

ohne Bedarfsverkehre und reine Schilerverkehre,
Kleinbusfahrten nur teilweise berlicksichtigt

« Einweisung des Erhebungspersonals durch die mhv
« Face-to-Face-Befragung im Fahrzeug
« standardisierter Fragebogen (siehe nachste Folie)

11



[ A
7 m h v mhv-Qualitdatsbericht 2012
minden\l:::lf:ﬁ:gresellschaft mbH KundenZUff/.Edenh e/.t.' FragEbOgen

s S mhv

Kundenbarometer Qualitat ok kit

Balrage:: Datum: Uhrzeir: Linie: Richtung:

1. Mit welcher Fahrkaete sind She unterwegs ?
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el [(/ndenzufriedenheit: Gesamtergebnis

Durchschnittsnoten fiir Qualitdtsmerkmale (schulnoten)
2,00 2,10 2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 290 3,00

2,45

Verkehrsangebot
Punktlichkeit & Anschlussqualitat

Sauberkeit im Fahrzeuginnern

Platzangebot

Fahrgastinformation im Fahrzeug A :] 2,46
Ausstattung/Modernitat 2,1

Gesamtnote:
2,38

Freundlichkeit des Fahrpersonals

Fahrstil des Fahrpersonals

Sauberkeit der Haltestellen

-

Informationen an den Haltestellen

13
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Bewertung versch. Qualitditsmerkmale - Notenverteilung

0% 10%  20%  30%  40%  SO%  60%  70%  80%  90%  100%
Verkehrsangebot _ | —
Panktlichkeit & Anschlussqualitat _ - n
12,15%
Sauberkeit im Fahrzeuginnern _ |
Platzangebot _ 13,29%l
Fahrgastinformation im Fahrzeug —- : ﬁ
Ausstattung/Modernitst I
1 7,§1 % 96,'5 %

Fahrstil des Fahrpersonals

Freundlichkeit des Fahrpersonals R e
L} 1
s

23,43%

Sauberkeit der Haltestellen _ """"""""""" D - - '
Informationen an den Haltestellen —

msehrgut mgut o befriedigend  ®ausreichend  mmangethalt  mungeniigend
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Linien- | Konzessiondr(e)
biindel

MKR
OVG Bollmeyer/SVB

Blinder Express
(nicht befragt)

Stoffregen (nicht befragt)
MKR
BVO
BBH

Karl Kéhne

BVO

Niedersachsen

mobiel (nicht befragt)

F

VlothoBus

Kreis Lippe

15
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Linienblndel A C D = F
Lubbecke Minden Lohne/ Herford Vlotho*
Bad
Oeynhsn.

Kriterium

Verkehrsangebot 2,45 2,26 2,36 2,59 2,31 2,38 2,70
Punktlichkeit + Anschluss 2,36 2,22 2,42 2,39 2,48 2,30 2,24
Sauberkeit im Fahrzeug 2,24 2,15 2,23 2,24 2,16 2,17 2,52
Platzangebot 2,23 2,28 2,22 2,24 1,84 2,28 2,63
Fahrgastinformation 2,46 2,64 2,18 2,41 2,59 2,28 3,06
Ausstattung/Modernitat 2,18 2,22 2,06 2,13 2,19 2,16 2,54
Freundlichkeit 2,27 2,15 2,27 2,44 2,11 2,27 2,08
Fahrstil 2,35 2,22 2,52 2,45 2,22 2,28 2,18
Sauberkeit d. Haltestellen 2,87 2,85 2,57 3,01 2,92 2,98 2,65
Infos an Haltestellen 2,37 2,36 2,20 2,37 2,47 2,47 2,34
Gesamtmittel 2,38 2,34 2,30 243 2,33 2,36 2,49

nur Stadtbus 16
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el S| 5rken/Schwachen je Linienbundel

Linienbundel A D = F
Lubbecke | Bunde* Minden Lohne/ Herford Vlotho*
Bad
Kriterium Oeynhsn.

Verkehrsangebot

Sauberkeit im Fahrzeug

Fahrgastinformation

Freundlichkeit

Sauberkeit d. Haltestellen

* nur Stadtbus Bewertung: O durchschnittlich -+ Gberdurchschnittlich ~ — unterdurchschnittlich

17
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el /\/icht-unternehmensabhangige Kriterien

Verkehrsangebot

 Bindel A - Libbecke (+):
Ausweitung des Angebots seit Nahverkehrsplan 2009 wurde durch das
Befragungsergebnis honoriert

« Bilindel C - Minden (-):
Stadtverkehr: begrenztes Abend- und Wochenendangebot, zu geringer Takt
Regionalverkehr: negative Bewertungen Uberwiegend im Verkehrsraum
Petershagen und Kleinenbremen

« Bilindel F - Vlotho (-): Direktverbindung nach Herford fehlt

Sauberkeit der Haltestellen
« Blinde und Vlotho (+): Stadtbusgesellschaften mit direktem Draht zu
kommunalen Bauhof

« Minden und Herford (-): einwohnerstarkste Stadte, hdhere Frequentierung
der Haltestellen, groBe Anzahl von Haltestellen

Die Bewertungsanalyse der weiteren Qualitdtsmerkmale folgt auf
Unternehmensebene.

18
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I 3 < < 3 I 3

Verkehrsangebot
Punktlichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

msehrgut mgut © befriedigend wausreichend ®mangelhaft ®ungentigend
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-4

Verkehrsangebot
Punktlichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

msehrgut mgut © befriedigend ® ausreichend ® mangelhaft ®ungeniigend
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0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 [ [ [ ! i i
' 4 T '

Verkehrsangebot
Plnktlichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

msehrgut mgut o befriedigend wmausreichend m mangelhaft mungenigend
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el /\/otcnverteilung Linienbiindel D — Léhne/B.O.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verkehrsangebot | 1 | e
Piinktlichkeit ! - — —

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

msehrgut mgut © befriedigend m ausreichend ™ mangelhaft ™®ungenigend
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verkehrsgesellschaft mbH NOtenverteilung L/h/.enbljndE/ E = H@fford

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

} 3 | } } }

Verkehrsangebot
Punktlichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

Mmsehrgut mgut © befriedigend ®ausreichend ® mangelhaft ®ungenigend
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verkehrsgesellschaft mbH NOtenl/erte/./Uﬂg L/n/.enbljndE/ F = I//Otho

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Verkehrsangebot |
Punktlichkeit |

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot |
Fahrgastinfo |
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

msehrgut mgut o befriedigend wmausreichend m mangelhaft mungenigend

24



[ <
7 ‘ ' 'h v mhv-Qualitdatsbericht 2012

mindenherforder

el |/crkechrsangebot - Notenverteilung je Linienbdndel

0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Bunde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford
F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut = befriedigend ®™ ausreichend ™ mangelhaft ®ungeniigend
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Wil Pinktlichkeit - Notenverteilung je Linienbidndel

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford

F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend ™ ausreichend ™ mangelhaft ™ ungeniigend
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el S /berkeit - Notenverteilung je Linienbldndel

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Lubbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford

F - Vlotho

gesamt

msehrgut wmgut = befriedigend w® ausreichend ™ mangelhaft ®ungenigend
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el /a(zangebot - Notenverteilung je Linienbidnde/

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford

F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend ™ ausreichend ™ mangelhaft ™ ungeniigend
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el  [2/rgastinfo - Notenverteilung je Linienbdnde/

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Binde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford

F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut = befriedigend ™ ausreichend ™ mangelhaft ®ungenigend
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el [/ sstattung - Notenverteilung je Linienbidndel

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Blinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford
F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend ™ ausreichend ™ mangelhaft ™ ungeniigend
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el  [-rcundlichkeit - Notenverteilung je Linienbindel

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford
F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend ® ausreichend ™ mangelhaft ®ungenigend
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el [-5/1rsti/ - Notenverteilung je Linienbldndel

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Libbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford

F - Vlotho

gesamt

msehrgut wmgut = befriedigend w® ausreichend ™ mangelhaft ®ungenigend
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WAl S /Derkeit an Haltestellen - Notenverteilung je Linienbindel

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Lubbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford
F - Vlotho

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend = ausreichend ™ mangelhaft ®ungentgend
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el 1fos an Haltestellen - Notenverteilung je Linienbdnde/

0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 70% 80% 90% 100%
A - Liibbecke
B - Biinde

C - Minden

D - Lohne/
Bad Oeynhausen

E - Herford
F - Vlotho

gesamt

msehrgut wmgut o befriedigend w ausreichend m mangelhaft mungenigend
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verkehrsgesellschaft mbH StadtverkEhre /m l/@fg/@/Ch

Stadtbus Stadtbus Stadtverkehr Stadtbus
Minden Herford Bad Bunde
(inkl. Linie 509) Oeynhausen
Kriterium n=107 n=38 n=64 n=112
Verkehrsangebot 2,45 2,65 2,14 2,34 2,36
Punktlichkeit + Anschluss 2,36 2,42 2,29 2,47 2,42
Sauberkeit im Fahrzeug 2,24 2,24 2,21 2,09 2,23
Platzangebot 2,23 2,15 2,24 1,92 2,22
Fahrgastinformation 2,46 2,30 2,43 2,77 2,18
Ausstattung/Modernitat 2,18 2,15 2,05 2,22 2,06
Freundlichkeit 2,27 2,49 2,41 1,94 2,27
Fahrstil 2,35 2,43 2,26 2,05 2,52
Sauberkeit der Haltestellen 2,87 3,06 2,68 2,92 2,57
Infos an den Haltestellen 2,37 2,40 2,35 2,42 2,20
Gesamtmittel 2,38 2,42 2,30 2,31 2,30
ohne kommunale
Qualitatsaspekte 2,31 2,32 2,26 2,23 2,26

(Angebot/Haltestellenpflege)
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minden\l:ee:lfz;;cr{segresellschaft mbH Stadtl/erkEhfe * der grouﬁten Kommunen

0% 10% 20% 30% 40% SON 60% T0% 80N 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% S0% 100%
b 4 4 'S "y 4 s < 4 ' e wmhmmm ' 4 4 e e 'S b s . 4 d
Punktlichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

pi03IaH

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestefle

0% 10% 20 30% 40% S0N 60% 70% B0ON 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100%
} Y Verkehrsangebot 7= 2 :
Punktlichkeit

Fahrgastinfo
Ausstattung

apung

Freundlichkeit
Fahrstil

Infos Haltestelle
msehrgut mgut © befriedigend = ausreichend ®mangelhaft ®ungenugend

*Befragte Fahrgaste (n) in Linien des Stadtverkehrs der jeweiligen Kommune. Minden: n=98 in 8 (von 12) Stadtbuslinien « Herford: n=38 in 2 (von 6) Stadtbuslinien
* Bad Oeynhausen: n=64 in 1 (von 5) Stadtbuslinien « Bunde: n=112 in 4 {(von 4) Stadtbuslinien 26
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mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH KundenZUfr/.EdenhE/'t.' Engbnis je Uﬂt@fﬂ@hmen

Linienbundel E F
Unternehmen | @ mhv BVO | Vlotho
Kriterium SUs
Verkehrsangebot 2,45 2,26 2,36 2,63 2,72 2,22 2,34 2,38 2,70
Punktlichkeit + Anschluss 2,36 2,22 2,42 2,34 2,48 2,52 2,47 2,30 2,24
Sauberkeit im Fahrzeug 2,24 2,15 2,23 2,24 2,25 2,31 2,09 2,17 2,52
Platzangebot 2,23 2,28 2,22 2,19 2,33 1,66 1,92 2,28 2,63
Fahrgastinformation 2,46 2,64 2,18 2,29 2,67 2,15 2,77 2,28 3,06
Ausstattung/Modernitat 2,18 2,22 2,06 2,05 2,29 2,14 2,22 2,16 2,54
Freundlichkeit 2,27 2,15 2,27 2,40 2,52 2,48 1,94 2,27 2,08
Fahrstil 2,35 2,22 2,52 2,38 2,60 2,50 2,05 2,28 2,18

Sauberkeit der Haltestellen 2,87 2,85 2,57 3,03 2,97 2,93 2,92 2,98 2,65
Infos an den Haltestellen 2,37 2,36 2,20 2,36 2,39 2,56 2,42 2,47 2,34
Gesamtmittel 2,38 2,34 2,30 2,38 2,52 2,35 2,31 2,36 2,49

ohne kommunale

Qualitatsaspekte 2,31 2,28 2,26 2,28 2,44 2,29 2,23 2,28 245
(Angebot/Haltestellenpflege)
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mindenherforder

il | injenbiindel C & D nach Unternehmen

-BVO - C - Minden - MKR -
0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 70% 8S0% 90% 100%
L A 4 ' ' A 4 4 .Y ' A sa"ebo! s ' e 4 2 ;:.A Ai: # i e '
Punkthichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot
Fahrgastinfo
Ausstattung

Freundlichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelle
Infos Haltestelle

- BBH - D - Lohne/Bad Oeynhausen - Kéhne -
0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100% O% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100%
B L 4 4 2 2 L 4 i 2 L vemmn 5 < i ' 5 4 i : ' ']
Punktlichkeit

Sauberkeit Fahrzeug
Platzangebot

Fahegastinfo
Ausstattung

Freundtichkeit
Fahrstil

Sauberkeit Haltestelie
Infos Haltestelle

mschrgut w®mgut © befriedigend mausreichend ®mmangelhaft ®ungenigend 38
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mindenherforder

el Reogionalverkehre MKR & BVO im Vergleich

Linienbundel A - Lubbecke E - Herford
Unternehmen MKR BVO
Kriterium n=68 n=58
Verkehrsangebot 2,45 2,26 2,45 2,76 2,53
Punktlichkeit + Anschluss 2,36 2,22 2,23 2,46 2,31
Sauberkeit im Fahrzeug 2,24 2,15 2,18 2,29 2,14
Platzangebot 2,23 2,28 2,30 2,34 2,31
Fahrgastinformation 2,46 2,64 2,35 2,65 2,19
Ausstattung/Modernitat 2,18 2,22 1,86 2,28 2,22
Freundlichkeit 2,27 2,15 2,18 2,54 2,19
Fahrstil 2,35 2,22 2,21 2,66 2,29
Sauberkeit der Haltestellen 2,87 2,85 2,96 2,96 3,18
Infos an den Haltestellen 2,37 2,36 2,30 2,37 2,55
Gesamtmittel 2,38 2,34 2,30 2,53 2,39
ohne kommunale
Qualitatsaspekte 2,31 2,28 2,20 2,45 2,28

(Angebot/Haltestellenpflege)
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mindenherforder

el £ /0; Stadt- & Regionalverkehr im Vergleich

Linienbundel E - Herford
Regional Regional @ BVO

Kriterium n=45 n=58 (ohne BBH)
Verkehrsangebot 2,45 2,56 2,45 2,14 2,53 2,47
Punktlichkeit + Anschluss 2,36 2,39 2,23 2,29 2,31 2,33
Sauberkeit im Fahrzeug 2,24 2,27 2,18 2,21 2,14 2,21
Platzangebot 2,23 2,14 2,30 2,24 2,31 2,23
Fahrgastinformation 2,46 2,27 2,35 2,43 2,19 2,29
Ausstattung/Modernitat 2,18 2,13 1,86 2,05 2,22 2,09
Freundlichkeit 2,27 2,51 2,18 2,41 2,19 2,35
Fahrstil 2,35 2,45 2,21 2,26 2,29 2,34
Sauberkeit der Haltestellen 2,87 3,06 2,96 2,68 3,18 3,01
Infos an den Haltestellen 2,37 2,39 2,30 2,35 2,55 2,41
Gesamtmittel 2,38 2,42 2,30 2,30 2,39 2,37

ohne kommunale

Qualitatsaspekte 2,31 2,35 2,20 2,26 2,28 2,28

(Angebot/Haltestellenpflege)
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mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH Un tern Ehm er_Rank/ng: Gesam tnOte

2,00 2,20 2,40 2,60
Karl Kéhne
Stadtbus Biinde 2,26 Hinweise:
- » Fragestellung nicht auf konkrete Fahrt
-E oder konkretes Unternehmen bezogen,
MKR Liilbbecke 2,28 | sondern auf den Busverkehr in den
- Kreisen Minden-Libbecke und Herford
S | allgemein
BVO Herford 2,28 * ,Ranking" beruht auf den
Befragungsergebnissen in den Linien
i des jeweiligen Unternehmens, diese
BVO Minden 2,28 konnen aber Eindriicke von anderen
1——. Unternehmen beinhalten
» Umfang der Datengrundlage variiert
BBH Lohne/ 229 Stark, angestrebt war ein Vergleich der
Bad Oeynhausen ' Linienbiindel bei hnlichem
j Erhebungsumfang
MKR Minden 244 * nicht im Ranking enthaltene Kriterien:
Pflegezustand der Haltestellen
:l (kommunale Aufgabe) sowie
ViothoBus 245 Verkehrsangebot (Aufgabentrager/
T Finanzierung durch Kommune)
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mindenherforder

il (/ntcrnehmer-Ranking.: Pdnktlichkeit & Anschluss

2,00 2,20 2,80 2,60 2,80 3,00
% BBH: Umleitung aufgrund
von StraBBenbauarbeiten

MKR Libbecke

VlothoBus

BVO Herford

BVO Minden

Stadtbus Binde

Karl Kohne 247

MKR Minden 2,48

BBH Léhne/
Bad Oeynhausen

2,52

I ! l
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mindenherforder

sl L inktlichkeit — Notenverteilung je VU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kéhne
MKR Lu
MKR Mi
SvB
VlothoBus

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend ®ausreichend ™ mangelhaft = ungenitgend
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mindenherforder

el (/ntcrnehmer-Ranking.: Sauberkeit im Fahrzeug

2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00
Karl Kéhne ] . .
&~ Bestwert fur Karl Kéhne trotz
dlterer Fahrzeuge
MKR Libbecke
4 BVO/BBH: unterschiedliche
BVO Herford Bewertung des_glelchen
Fahrzeugmaterials,
moglicherweise abhangig von
Stadtbus Biinde Einsatzzeit
. % VlothoBus: sehr altes,
REO M abgenutztes Fahrzeugmaterial
von Subunternehmer
MKR Minden
BBH Léhne/
Bad Oeynhausen
ViothoBus 2,52
!
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mindenherforder

WAl S /berkeit im Fahrzeug — Notenverteilung je VU

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kohne
MKR Lu
MKR Mi
svB
VlothoBus
gesamt

msehrgut mgut = befriedigend wausreichend m mangelhaft mungeniigend
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mindenherforder

il (/ntcrnehmer-Ranking.: Platzangebot im Fahrzeug

2,80 2,60 2,80 3,00
BBH Lshne/ | l
Bad Oeynhausen % Platzangebot Uberall gut
Karl Kshne % VlothoBus:
schlechtere Bewertung u.a.
— aufgrund mangelnder
BVO Mincen Mehrzweckfldchen in
Kleinbussen (8-Sitzer) und
Stadtbus Biinde Subunternehmer-Fahrzeug
BVO Herford 2,28
MKR Liibbecke 2,28
MKR Minden 2,33
VlothoBus 2,63
I T l l

VlothoBus Befragung Uiberwiegend in Kleinbussen, Stadtbus Biinde und Karl Kéhne Befragung teilweise in Kleinbussen
46
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mindenherforder

Wil  P/atzangebot im Fahrzeug — Notenverteilung je VU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kéhne
MKR LU
MKR Mi
SvB
VlothoBus
gesamt

msehrgut mgut © befriedigend wausreichend m mangelhaft m ungenigend
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el L/atzangebot. Mehrzweckflache - Beispiele

links: groRzugige Mehrzweckflache im
Stadtbus Herford

Mitte oben: Mehrzweckflache mit geringerer
Kapazitat im Regionalbus der BVO

Mitte unten: ausgedehnte Mehrzweckflache in rechts: gro3zigige Innenraumgestaltung im
einem Bus der Fa. Licking (als Stadtbus Blnde mit zwei Mehrzweckflachen
Subunternehmer) bei Einsatz im Stadtbus je Fahrzeug

Minden




S mhv

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

2,00

BVO Minden |

Stadtbus Binde

BBH Lohne/
Bad Oeynhausen

BVO Herford
Karl Khne
MKR Liibbecke
MKR Minden

ViothoBus

mhv-Qualitdatsbericht 2012

Unternehmer-Ranking.: Ausstattung/Modernitat

2,20 2,40 2,0 2,80 3,00

% Modernitat der Fahrzeuge wird
insgesamt gewdrdigt

% Minden: MKR im Vergleich mit BVO
deutlich abgeschlagen

% VlothoBus:
altes, nicht barrierefreies
Subunternehmer-Fahrzeug ohne
jegliche Fahrgastinformation

2,54
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mindenherforder

el /| (/sstattung/Modernitat — Notenverteilung je VU

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kohne
MKR Li
MKR Mi
SvB
VlothoBus

gesamt

msehrgut mgut o befriedigend wausreichend m mangelhaft = ungenigend
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mindenherforder

il (/ntcrnehmer-Ranking.: Fahrgastinfo im Fahrzeug

2,40 2,60 2,80 3,00 3,20
BBH Léhne/ ]
Bad Oeynhausen & in Fahrzeugen der MKB, von
: Karl Kohne und VlothoBus
Stadtbus Binde i.d.R. keine Ankiindigung der
nachsten Haltestelle
BVO Herlord & VlothoBus: in Subunternehmer-
Fahrzeugen z.T. auch keine
BVO Minden +Wagen halt"-Anzeige
]
MKR Libbecke 2,64
MKR Minden 2,67
Karl Kshne 2,77
ViothoBus
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mindenherforder

Wil [ /1rgastinfo im Fahrzeug — Notenverteilung je VU

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kéhne
MKR LU
MKR Mi
svB
ViothoBus

gesamt

msehrgut mgut © befriedigend ®ausreichend ™ mangelhaft = ungentgend
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mindenherforder

s -2 /1rgastinformation im Fahrzeug - Beispiele

BUS halt

links & oben:

Anzeige von Liniennummer, Fahrtziel, Fahrtverlauf und Uhrzeit/“Wagen halt"
in einem Bus der BVO, in einigen Fahrzeugen (Stadtbus Herford, rechts) ist
die ,Wagen halt“-Anzeige im Display deutlicher hervorgehoben,

i.d.R. erfolgt zusatzlich eine akustische Ankindigung der nachsten Haltestelle.

rechts:

lediglich ,Wagen halt“-Anzeige
im Stadtbus Bad Oeynhausen,
neben der optischen fehlt auch
die akustische Ankindigung der
nachsten Haltestelle

links:

Anzeige von Liniennummer,
Fahrtverlauf und Uhrzeit im Stadtbus
Bunde. Die Information “Wagen halt*:
erscheint unten in der Mitte. Eine

akustische Ankiindigung der nachsten
== : Haltestelle erfolgt nicht.
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mindenherforder

el - x kU rs.: Fahrgastinformation im Fahrzeug

Ankiindigung der nachsten Haltestelle ist Vorgabe im NVP
Kapitel 9-100-300 sowie in der BO Kraft § 8 Abs. 2.

Die Umsetzung dieser Vorgaben gewinnt durch das Ziel der
~Vollstandigen Barrierefreiheit bis 2022" It. PBefG an Relevan:z.

Fehlende Fahrgastinformation

« erschwert dem Fahrgast bei mangelnder Ortskenntnis, Dunkelheit
oder eingeschrankter Wahrnehmung die Orientierung

« ist somit ein Hemmnis fur die zuklinftige Busnutzung

« fuhrt zu verspateter Mitteilung des Ausstiegswunsches, d.h.
abrupteres Bremsen oder Verpassen der Haltestelle
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mindenherforder

el (/nternehmer-Ranking: Infos an Haltestellen

2,00 2,40 2,60 2,80 3,00
W E i
Sragthus Binde:. | & Stadtbus Biinde:
| | Abfahrtsminute (Takt) groB
ViothoBus 2,34 oben auf H-Schild,
| Linienfahrplan z.T. mit
BVO Minden 2.36 Perlschnur, teilweise
l Tarifinfos, kurze Wege bei
) | aktuellen Ankindigungen
MKR Libbecke 2,36
j‘_; & VlothoBus: Streckenfahrplan
MKR Minden 2,39 4 Koéhne/MKR/BVO:
B | (iberwiegend) Abfahrtsplan
Karl Kéhne | 2,42
I [
BVO Herford 2,47
———
Bad Oeynhausen  —— : =
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mindenherforder

el /nfos an Haltestellen — Notenverteilung je VU

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kohne
MKR LU
MKR Mi
SvB
ViothoBus
gesamt

msehrgut mgut o befriedigend wmausreichend m mangelhaft mungeniigend
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mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

mhv-Qualitdatsbericht 2012

Informationen an Haltestellen - Beispiele

rechts oben:

Infovitrine am Bahnhof Vlotho mit Fahrplan,
Liniennetzplan und Tarifinformationen.
rechts unten: |

Aushangfahrplan an der Haltestelle als
Streckenfahrplan mit allen Unterwegs-
haltestellen, auch bei unterschiedlichen
Linienwegen, Informationsgehalt geht
zulasten der Ubersichtlichkeit.

links:

Stadtbus Blinde:

Takt ermdglicht gut lesbare
Darstellung der Abfahrtsminute auf
dem Haltestellenschild.
Aushangfahrplan mit Darstellung des
Linienverlaufs als Perlschnur mit
Fahrtdauer.

links:

Aushangfahrplan an der Haltestelle als Abfahrtsplan,
nur Angabe der Zielhaltestelle mit Ankunftszeit, keine
Informationen zum Streckenverlauf, bei mkb und

BVO Unterwegshaltestellen teilweise aufgerhrt5 7
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el [ /n(crnehmer-Ranking.: Freundlichkeit

1,80 2,00 2,20 2,480 2,60 2,80 3,00
Karl Kéhne | |
4 Kleinere Unternehmen mit
ViothoBus regionalem (Stamm-)
Fahrpersonal auf den vorderen
Rangen
MKR Libbecke
, S GroBere Unternehmen mit
Sl Blisda 227 groﬁerem Fahre_rpool als
‘ weniger freundlich empfunden
BVO Herford 2,27
BVO Minden 2,40
N [
BBH Léhne/
Bad Oeynhausen 248
MKR Minden 2,52
I 1 |
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verkehrsgesellschaft mbH Ffeund//Cth/t — NOten V@ft@//ung Je I/U

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kohne
MKR LU
MKR Mi
SvB
VlothoBus

gesamt

msehrgut mgut o befriedigend wausreichend m mangelhaft ®ungenigend
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el (/nfcrnehmer-Ranking.: Fahrstil

2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

L 4

Karl Kéhne

“ BBH:
VlothoBus Auswirkung verkehrsberuhigender
MaBnahmen und Vorfahrtsregelung
MKR Liibbecke & Stadtbus Binde:
fahrzeugseitige Getriebetechnik
BVO Herford nicht optimal flir Stadtverkehre
BVO Minden
BBH Ldhne/
Bad Oeynhausen 250
Stadtbus Binde 2,52
MKR Minden 2,60
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mindenherforder

verkehrsgesellschaft mbH FahfSt// - NOtenveftE/./Ung je VU

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

BBH

BVO Hf
BVO Mi
Kohne
MKR LU
MKR Mi
SvB
ViothoBus
gesamt

msehrgut mgut © befriedigend wausreichend m mangelhaft mungeniigend
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SN S irken/Schwédchen der Unternehmen

Kriterium Fahrzeug Information Fahrpersonal

Pinktlichkeit +
Anschlussqualitat
Platzangebot

im Fahrzeug
Freundlichkeit

Unternehmen
BVO/BBH*

MKR (Lubbecke)* + O aE

Karl Kohne

*BVO/BBH gemittelt, da gemeinsamer Fahrzeug- und Personalpool, MKB regional differenziert, da Verkehr im Raum
Lubbecke Uberwiegend durch Subunternehmer

Bewertung: O durchschnittlich <+ Uberdurchschnittlich — unterdurchschnittlich

O EENENE

= ol Ausstattung
@f an Haltestellen
O} Fahrstil

+
O
O
+
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mindenc::lf:;(::gresellschaft mbH P U n k t / / Ch k ej t

Definition

« Als plunktlich gelten Fahrten, die maximal 1 Minute zu frih und weniger als 5
Minuten verspatet sind.

« Fur alle Erhebungsstandorte wurde die Pilnktlichkeit nach Abfahrt und
Ankunft getrennt bewertet, um der jeweils unterschiedlichen Relevanz von
Verfrihungen und Verspatungen gerecht zu werden.

* Nicht identifizierbare Fahrten flieBen nicht in die Gesamtheit ein!

« Aus allen eindeutig identifizierbaren Fahrten wird der Pilnktlichkeitsgrad
berechnet (Anteil plnktlicher Fahrten an der Gesamtzahl der Fahrten)

* Angestrebt ist ein Plnktlichkeitsgrad von mindestens 95%
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mindenherforder

IRl O inkt/ichkeit Juli 2012

Piinktlichkeitserhebung Hauptverkniipfungspunkte

Rahmendaten/Methodik

Erhebungsstandorte:  Minden ZOB und Herford Alter Markt
Erhebungszeitraum: 2. bis 5. Juli 2012
Erhebungstage: Montag bis Donnerstag
Einweisung des Erhebungspersonals und Uhrenabgleich
Im Erhebungsbogen erfasst wurden:
e plnktliche Fahrten (0 bis unter 5 Minuten Verspatung)
e verspatete Fahrten (Kategorien 5 bis 9 Minuten, 10 bis 29 Minuten,
uber 30 Minuten)
o verfrihte Fahrten (mit Eintrag der Uhrzeit)

Problematik Minden ZOB:

Aufgrund der Linienwechsel am ZOB Minden wurden Erhebungsstandorte am Klausenwall gewahit,
um die Linien bei Ankunft korrekt zuordnen zu kénnen. Jedoch bestand das Problem bereits
umgestellter Matrixanzeigen am stdlichen Erhebungsstandort weiterhin, so dass ein relativ grolBer
Anteil der Ankdinfte nicht zugeordnet werden konnte.
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verkehrsgesellschaft mbH Pﬁnkt//CthI.t JU// 20]2

Punktlichkeitsgrad %

Minden ZOB

Abfahrt | Ankunft

Herford Alter Markt
Abfahrt | Ankunft

Alle Linien 92,3
Linien der BVO 95,8
* kommerzielle Linien 92,3

 ausgeschriebene Linien 96,4

» Stadtbuslinien 96,6
*Regionalbuslinien 95 4
Linien der MKR 89,1

Als piinktlich gewertet wurden Fahrten, die
bei Abfahrt maximal 1 Minute zu friih und weniger als 5 Minuten verspatet sind,
bei Ankunft maximal 4 Minuten zu friih und weniger als 5 Minuten verspatet sind.

G
G

95,4
96,6
88,9
97,7
98,6
94,8
91,9

92,7
94,9
96,0
94,8
94,4
96,1
85,4

95,4
94,8

94,8
96,4
90,4

95,6
94,9

94,9
97,2
89,1

95,2
94,7

94,7

95,6
92,0
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iRl L/ jnkt/ichkelit November 2012

Piinktlichkeitserhebung Kreis Minden-Liibbecke
Rahmendaten/Methodik

» Erhebungszeitraum: 5. bis 16. November 2012

« Erhebungstage: Montag bis Donnerstag, teilw. Samstag

« Erhebungsstandorte: wichtigster Verknlpfungspunkt jeder Kommune sowie
Bahnhofe Minden und Libbecke (siehe Karte)

« Im Vorfeld der Erhebung erfolgte eine Einweisung durch die mhv, wobei die
Uhren des Erhebungspersonals mit einer Funkuhr kalibriert wurden.

 Im Erhebungsbogen verzeichnet wurden die tatsachlichen Ankunfts- und
Abfahrtszeiten, in unklaren Fallen auch Kennzeichen, Busunternehmen, Inhalt
der Matrixanzeige u.a.

Eine entsprechende Erhebung im Kreis Herford wurde aufgrund zahlreicher
BaumaBnahmen im Herbst 2012 auf 2013 verschoben.
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mindenherforder

il S(adorte Punktlichkeitserhebung November 2012

Erhebungsdauer
und Wochentage:

5 halbe Tage
(Mo-Do + Sa)

4 halbe Tage
(Mo-Do)

2 halbe Tage
(Mo-Do)

Niedersachsen

Niedersachsen

Kreis Lippe

Krels Gutersloh
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mindenc::’f:;:segrese”schaft mbH Pljnkt//CthI.thrad be/ A bfahrt

Anteil
piinkt-

licher
Fahrten

1 Minden ZOB 97,05
2 Minden Bahnhof 95,56
3 Bad Oeynhausen ZOB 93,95
4 Liibbecke ZOB 93,14
5 Hausberge Schalksburg 92,37
6 Rahden Bahnhof 91,43
7 Schnathorst Schule 86,89
8 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 86,11
9 Espelkamp ZOB 83,43
Niedersachsen 10 Lahde Bismarckplatz 81,82
11 Petershagen Marktplatz 79,71
12 Wehdem Am Schulzentrum 75,86
13 Hille Apotheke 71,74
14 Liibbecke Bahnhof 66,67

Loéhne Remarqueplatz/Bf. 92,86

Als pinktlich gelten Fahrten, die maximal

1 Minute zu friih und weniger als 5 Minuten
Kreis Gutersioh verspatet sind.
Bielefeld
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mindenc::’lef’:::gresellschaft mbH EntW/Ck/ung der P(jnkt//CthI.t 2002/2012

Piinktlichkeit Minden Bad Oeynhausen Libbecke Petershagen Espelkamp

bei Abfahrt Z0oB Z0B Z0B Hauptstr. Marktpl. | Rathaus y{o]:}

2002 und 2012 07/2012 11/2012| 2002 2012 | 2002 2012 2002 2012 2002 2012

Anzahl Fahrten (n) 128 796 780 97 413 125 350 37 138 36 175
minutengenau 820 N 285 402 A 567 304 A 526 352 N 20,3 361 N 33,7
_ 1-2Min. 125 A 95,1 494 340 N 232 280 N 240 297 A 341 167 A 28,6

o 2 3-4Min. 47 A 16,8 174 N 41 296 N 120 186 N 16,7 33,3 N 13,7

£ @ 59 Min. 08 A 4,3 2,9 21 N 1,7 40 A 51 81 A 10,9 139 N 9,7
(0]

N 0,0 01 00 00 00 00 A 03 65 N 07 00 A 23

> .

1 < bis 1 Min. 00 2 0,4 2,4 14 A 9,9 32 2 4,6 14 2 8,7 14 2 7.4
£ 2-5 Min. 0,0 0,1 0,0 21 2 4,1 48 N 1,4 54 A 8,7 00 2 4,0
N {iber 5 Min. 0,0 0,0 0,0 21 N 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 00 7 0,6

. o
Punktlichkeit % 992 N 955 971 930 A7 939 912 7 931 849 N 797 875 N 834

(-1 bis +4 Min.)
% in Bad Oeynhausen und Libbecke leichte Verbesserung des Plnktlichkeitsgrades
% in Minden am ZOB leichte Verschlechterung

% in Petershagen und Espelkamp deutliche Verschlechterung

% 2012 an allen Erhebungsstandorten deutlich gréBere Stichproben, somit héhere Genauigkeit
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mindenc::’f:;:segrese”schaft mbH Pljnkt//CthI.thrad be/ A nkunft

Anteil
piinkt-

licher
Fahrten

1 Minden Bahnhof 90,65

2 Lahde Bismarckplatz 81,82

3 Minden ZOB 76,84

4 Petershagen Marktplatz 75,24

5 Espelkamp ZOB 70,63

6 Liibbecke Bahnhof 67,86

7 Hausberge Schalksburg 65,76

- 8 Libbecke ZOB 64,67
9 Hille Apotheke 60,42
Niedersachsen 10 Bad Oeynhausen ZOB* 59,45
11 Schnathorst Schule 56,92
12 Pr. Oldendorf Stadtzentrum 53,85
13 Wehdem Am Schulzentrum 51,22

14 Rahden Bahnhof** 20,59

Lohne Remarqueplatz/Bf. 69,38

* Bad Oeynhausen ZOB:
hoher Anteil von Verfriihungen bei Ankunft durch
abschnittsweise bedarfsorientierte TaxiBus-Bedienung

und Zeitreserven fir die Mindener StraBe Als punktlich gelten Fahrten, die maximal
** Rahden Bahnhof: 1 Minute zu friih und weniger als 5 Minuten

hoher Anteil (>35%) nicht eingetroffener Fahrten bei verspatet sind.
Ankunft vermutlich durch Nahe des AMR-Betriebshofs

Kreis Lippe
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Plinktlichkeit November 2012

Minden ZOB - Abfahrt
(Mo-Do, n=780)

5.9 Min. bis 1 Min,
wrspjte‘ iy fﬂ]h
2,95% 2,44%
34 N'htnt minuten-
verspate

genau

16,79% 28,46%

1-2 Min.
verspatet
49,36%

Minden ZOB - Ankunft
(Mo-Do, n=734)
g
2-3 Nlin. 2,32% 0,54% minuten-
e 23.9%

bis 1 Min.
2u friih
18,39%

10 und mehr
Min,
verspiitet
0,14%

1-2 Min.
verspatet
25,89%

5-9 Min,
verspatet
4,09%

3-4 Min,
verspitet
8,58%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 97,05%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 76,84%
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VI Siadtbus Minden — Plnktlichkeit bei Abfahrt (ZOB)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1 :::::,'::
Linie
© | S 100,00
> | 100,00
. I T 1 9808
+ | 95,08
s | %615
| | 100,00
/I 1 9
s | o1
N 4 10000
vo | 100,00
11|, 100,00
1 I 100,00
13 | gs67
B minutengenau W 1-2 Min. verspatet ¥ 3-4 Min. verspatet
= 5-9 Min. verspatet ® 10 und mehr Min. verspatet # bis 1 Min. zu frih
= 2-3 Min, zu frih W 4-5 Min. 2u frih m (ber 5 Min, zu frih
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mindenc::l:l’::gresellschaﬂmbH Stadtbus M/nden - P[jﬂkt//Chk@/'t b@/ Ankunft (ZOB)

Piinktlich-
s 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 0% 1 keitsgrad

1 I 20 o 8s00
2 | Tty 66,67
» I a4 DD 6400
+ I 3 W e
> I 2 288
o I 07,10
7 I s 7ses
s 429092 2l 2
o .y A 8333
o s 0 N 7526
e 3 IR 3
1 I 2, I 8333
3 T 52,50

B minutengenau | 1-2 Min. verspatet = 3-4 Min. verspdtet

® bis 1 Min. zu friih ® 5-9 Min. verspatet ® 10 und mehr Min. verspatet
® 2-3 Min. 2u frith | 4-5 Min. 2u frish ® (iber 5 Min. 2u fruh
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mindenc::li:;:f:gresellschaft mbH PfOb/emat/k Verfr[jhte Ankunft am ZOB M/nden

Zur sicheren Zuordnung der einzelnen Linien bei Ankunft am ZOB wurde zur
Erfassung der Plnktlichkeit drei vorgelagerte Erhebungsstandorte gewahlt,
anhand welcher sich die Problematik verfrihter Ankinfte am ZOB deutlich
offenbarte.

 Haltestelle Simeonsplatz:

52 Abfahrten 2 bis 8 Minuten vor planmaBiger Abfahrt,

davon 34 Stadtbusfahrten (2 bis 5 Minuten zu frih),

diese sind somit je nach Linie dem Fahrplan bis zu 5 Haltestellen voraus,
wodurch die Gefahr besteht, das (potentielle) Fahrgaste aufgrund der
Verfriihung an diesen Haltestellen ihren Bus nicht mehr erreichen.

- Haltestelle Kreishaus:
22 Abfahrten 2 bis 6 Minuten vor planmaBiger Abfahrt

« Erhebungsstandort Klausenwall:

59 Vorbeifahrten 2 bis 12 Minuten vor errechneter Vorbeifahrt,
davon 31 Stadtbusfahrten (2 bis 4 Minuten zu frih)
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Plinktlichkeit November 2012

Bad Oeynhausen ZOB - Abfahrt

(Mo-Do, n=413)
. 4-5Min. " .
23Min. 4 UPTSMin.
zu frith 1 94% zu frish
2,18%_ ’ 0,24%

bis 1 Min.
T fr(ihq\
9.93%

/

minuten-
genau

5-9 Min. 56,66%

verspatet

1,69% /

/
3-4 Min. ./
verspatet
4,12%

1-2 Min,
verspatet
23,24%

Bad Oeynhausen ZOB - Ankunft
(Mo-Do, n=397)

iber 5 Min,
2u fruh
14,36% minuten-

genau

21,41%

4-5 Min.
2u fruh __
8,56%
2-3 Min, __ 1-2 Min.
2u frdh wfg‘)s(c[
12,09% 18,89%
bis 1 Min.
2u frih
11,84% 5 o
- 2 :
10 und mehr _~~ 59 Min. \_\11::;;:‘
Min. verspatet 730%
verspitet 5.29% '
0,25%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 93,95%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 59,45%b0

Bad Oeynhausen ZOB: hoher Anteil von Verfriihungen bei Ankunft
durch abschnittsweise bedarfsorientierte TaxiBus-Bedienung und

Zeitreserven flr die Mindener StraBe, (iberwiegend unproblematisch 75



S mhv

mindenherforder
verkehrsgesellschaft mbH

mhv-Qualitdatsbericht 2012

Plinktlichkeit November 2012

Liibbecke ZOB - Abfahrt
(Mo-Do, n=350)

10und mehr  bis 1 Min, 2 h{in.
Min. wiay  2ufrih .
verspatet 4,57% 1,14% 45 M_ln. w
0,29% \\.\ frih
N 0,29%
5-9 Min,

verspatet
5,14%

3.4 Min,
verspatet

12,00%
minuten-
genau
52,57%
1-2 Min.
verspatet
24,000

Liibbecke ZOB - Ankunft
(Mo-Do, n=334)
_ Ober 5 Min
4-SMin. 4, friih
zu frih 2,40% minuten-
4,49% genau

20,96%

2-3 Min.
2u frith
20,66%

1-2 Min.
verspitet

16,17%
bis 1 Min.

zu frlh
17,07%

10 und 3-4 Min.
mehr Min. 59 Min, verspatet
verspiter verspatet 10,48%
1,50% 6,29%

Plnktlich (-1 bis +4 Min.): 93,14%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 64,67 %
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mindenherforder

il P inktlichkeit November 2012

Petershagen Marktplatz - Petershagen Marktplatz -
Abfahrt Ankunft
(n=138) (n=105)
bis 1 Min. 215;?:“55 minuten- t:m:: ub{‘:i‘-fz:n. minuten-
zu frih i genau 23 M,,i"' 1,90% ‘ genau
8,70% 20,29% 19,05%

10 und mehr bis 1 Min. 2u

S frih
verspatet 6.67%
0,72% !
10 und mehr
5.9 Min. _/ Min.
verspitet w”"’i‘:‘
10,87% 0
5-9 Min.
verspatet
8,57% -
/ 1-2 Min.
3-4 Min. 1-2 Min. verspatet
verspatet verspatet 3.4 Min. 31,43%
16,67% 34,06% verspatet
18,10%
Plnktlich (-1 bis +4 Min.): 79,71% Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 75,24%

Hohe Quote nicht zuzuordnender Fahrten zu Schulbeginn und —ende, da oftmals Anzeige von Linie und/oder Fahrziel nicht mit
Fahrplan Gbereinstimmend bei zahlreichen gleichzeitig eintreffenden bzw. abfahrenden Bussen, d.h. Fahrten sind entweder

entfallen oder falsch gekennzeichnet, moglicherweise wird bereits die Folgefahrt ausgewiesen 77
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Plinktlichkeit November 2012

Espelkamp ZOB - Abfahrt
(n=175)

2-3 Min, 4-5Min.

2u frah  2u frih o ,S 9:,'"'
bis 1MIn. 4 5ou  1,71% W
2u frilh ! 0,57%

7.43%

10 und mehr s
e

Min. ™

\_ minuten.

verspatet genau
2,29% 33,71%
5-9 Min,

verspitet
9,71%

3-4 Min.
verspatet
13,71%

1-2 Min,
verspitet
28,57%

Espelkamp ZOB - Ankunft
(n=143)
uber 5 Min.
45Min.  zufrih
wih  490% minuten-
2,10%
: ’ genau
et 21,68%
2u friih
13,99%

bis 1 Min,
2u frih
9,09%

10 und mehr

Min.
verspiitet
3,50% 1-2 Min.
5.9 Min. _/ verspatet
verspatet 26,57%
4,90% 3 4 Min,
verspatet

13,29%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 83,43%

Plinktlich (-1 bis +4 Min.): 70,63 %

Hohe Quote nicht zuzuordnender Fahrten zu Schulbeginn und —ende, da oftmals keine Anzeige bzw. nur Kennzeichnung als

»Schulbus" bei zahlreichen gleichzeitig eintreffenden bzw. abfahrenden Bussen, d.h. Fahrten sind entweder entfallen oder falsch

78
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mindenc::lf:;(::gresellschaft mbH Fahrzeugqua//ta"t = Kr/ter/.en

« Fahrzeugdesign Die Erfassung dieser Kriterien erfolgt
mittels der eingangs erwahnten
Methoden der Fahrzeugbeobachtung
« Sauberkeit aullen/innen und des ,Mystery Shoppings" (Siehe
LInstrumente des
Qualitatscontrollings™) .

 Fahrzeugalter

« Barrierefreiheit:
 Niederflur(einstieg)
« Rampe und/oder Kneeling
« Mehrzweckflache
« Haltestellenanzeige
« Haltestellenansage
 Erreichbarkeit der Haltewunschtasten
 kontrastreiche Innenraumgestaltung

« Sonstige Ausstattung:
« Fahrscheinentwerter

Im Folgenden werden ausgewdédhlte Kriterien ndher betrachtet.
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minden\’/jeerrllef’jsegresellschaft mbH F a h r Z eug a/ter

Flr die Bedienung im Grundnetz (Standard-Qualitat) ist laut Nahverkehrsplan ein
Fahrzeughochstalter von 15 Jahren bei durchschnittlichem Fahrzeugalter von 8 Jahren
zulassig.

Konzessionar Altersdurchschnitt
der, im Grundnetz eingesetzten,

Fahrzeuge
(in Jahren)

BVO — ausgeschriebene Linien

(Linienbiindel C1, C2, E2 und E3) 29
BVO/BBH 78
(Linienbundel C3, D2 und E4) ’

MKR (Linienbindel A) 5,1

MKR (Linienbundel C4) 5,2

Koéhne 7,4

SVB 3,2
ViothoBus eigener Fuhrpark 1,8

Subunternehmerfahrzeuge z.T. sehr alt
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mindenc::[f:::segresellschaft mbH Fahrzeugqua//ta"t M/nden ZOB

* Fahrzeugalter:
entspricht Vorgaben im NVP

* Barrierefreiheit:

100% Niederflur (Stichprobe), Rampe in Subunternehmerfahrzeugen teilweise nicht
vorhanden, teilweise Kneeling, optische und akustische Haltestelleninformation sind nicht
Standard!

* einheitliches Fahrzeugdesign:

Durch Subunternehmerfahrzeuge keine Einheitlichkeit, auch im Stadtbus, selbst in Ferien
und aulRerhalb der Fahrgastspitzen!
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Fahrzeugqualitat Herford Alter Markt

* Fahrzeugalter:
entspricht Vorgaben im NVP

* Barrierefreiheit:

100% Niederflur (Stichprobe), Rampe
uberwiegend vorhanden, teilweise
Kneeling, in Subunternehmerfahrzeugen
keine optische Haltestelleninformation,
akustische Haltestelleninformation auch
in Konzessionarsfahrzeugen teilweise
fehlend.

* einheitliches Fahrzeugdesign:
Generell hohe Einheitlichkeit, v.a. im
Stadtbus. Jedoch vereinzelt Einsatz von
Subunternehmerfahrzeugen auch im
Stadtbus.
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mindenc:rrliz}r:::c;esellschaft mbH Fahrzeugqua//tat Be/sp/e/ V/Otho

nicht auf ersten Blick als OPNV erkennbar

Fahrzielanzeige (Matrix) fehlerhaft — korrektes Schild nur vorn hinter
Scheibenwischer

Zugang nicht barrierefrei, dazu sehr eng

kein Platz fur Kinderwagen, Rollatoren etc.

starke Abnutzungserscheinungen im Fahrzeuginnern (FuRboden,
Sitze)

keine Wagen halt-Anzeige, keine Haltewunschtasten

keine Haltestellenanzeige oder -ansage
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indenherford
m env::k:;r:gresellschaﬂ mbH F a h r p e r 5 On a /

Fallbeispiele im Rahmen des ,,Mystery Shoppings*“

 fehlerhafte Tarifauskunfte/Fahrkartenverkaufe

» Telefonieren wahrend der Fahrt ohne Freisprecheinrichtung
« Rauchen im Fahrzeug

* Ruckwartsfahren an Haltestellen

* Fahrtunterbrechung zu privaten Zwecken

« Abwandeln des Linienwegs zur Kombination von Linien- mit Auftragsfahrten

Konsequenzen: ,ad hoc“-Meldung an Unternehmen

Ziel: unmittelbares Abstellen des Mangels
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Feedback (iber Kundenbeschwerden

2012: Knapp 200 Kundenbeschwerden im BVO-Kundencenter bis Ende September

BVO: Beschwerden 2012 nach Themen

Haltestelle nicht bedient

Verspitung

Unfreundlichkeit (inkl. Wechselgeld)
Bus kam nicht (2.B. Komplettausfall)
Fahrkarten (falsche oder falscher Preis)
Mitnahme (2.8, Bus 2u voll/Fahrgast Gbersehen)
Anschiuss (auch Funksicherung)
Fahrweise (auch falscher Fahrweg)
Fahrplanangebote betreffend
Fahrplanauskunft

Verfrahung

Fahrkomfort

Zielbeschilderung
Fahrplanaushang/Haltestelle
Haltewunsch ignoriert

Reaktion auf Beschwerden

unfall im/am Bus

Fundsachen

diverse

o

5 10 15

20 25 30

Beschwerden nach Bereichen

sonstiges
Service 5%

2%

5%
' Verhalten
Fahepersonal
a7T%

Information
8%

Punktichic/
Zuverlissigk,
33%
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mindenc::lf:;)(::gresellschaft mbH Ha/tEStE//eninfraStrUktur

Aktualisierung des Haltestellenkatasters

Bestandsaufnahme von

e Eigentumsverhaltnissen,

e Barrierefreiheit,

e Ausstattung (Mobiliar, Information) und
e Pflegezustand

Ziele

e Verbesserung des Pflegezustands
durch Sensibilisierung der Verantwortlichen in den Kommunen

e Ermittlung des Finanzierungsbedarfs durch Klassifizierung/Priorisierung
e zur Herstellung der Barrierefreiheit
e flr die allgemeine Ausstattung von Haltestellen
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mindenc::lf:;(::gresellschaft mbH D / a / Og m / t d en Un ter n 6/7 m en

Die Ergebnisse der Kundenbefragung und der Plnktlichkeitserhebungen wurden
den einzelnen Unternehmen in persodnlichen Gesprachen vorgestellt.

Die Durchfihrung von Qualitatskontrollen durch die mhv wurde allgemein
begriBt, da hierdurch vergleichbare Daten gewonnen werden, die auch als
Argumentationsgrundlage im eigenen Unternehmen eingesetzt werden kdnnen.

Insbesondere der Erkenntnisgewinn lUber die Qualitat aus Kundensicht wurde
grundsatzlich von allen Unternehmen positiv bewertet und konstruktiv diskutiert.
Die Bewertungen durch die Fahrgaste konnten Uberwiegend nachvollzogen
werden.

Die zentralen Inhalte der geflihrten Gesprache sind im Folgenden aufgefihrt.
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mindenc::li:;(::gresellschaft mbH R ea k t / On en " B VO/ B B H

Fahrgastbefragung:

e Linie 430, BBH: Plnktlichkeit und Fahrstil beeinfluBt durch
VerkehrsberuhigungsmaBnahmen auf dem Linienweg (haufiges Abbremsen und
Anfahren)

e Fahrzeugmaterial und Fahrpersonal wird durch alle Bliindel gereicht (Bsp. Linie
425 — 430 — 461), unterschiedliche Bewertung kommt mdglicherweise durch
Vergleich mit anderen Verkehrsunternehmen bzw. der Gesamtbewertung des
Busverkehrs zustande.

e Schulungen erfolgen zu verschiedenen Schwerpunktthemen, z.B. Umgang mit
dem Kunden, Fahrpersonal muss alle Schwerpunkte regelmaBig durchlaufen,
Verfahren ist zertifiziert

Piinktlichkeitserhebungen:

e hinsichtlich der Plnktlichkeit wurde seitens der BVO zugesichert, das
Fahrpersonal erneut anzuweisen, um insbesondere Verfriihungen zu vermeiden
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mindenc::li:;(::gresellschaft mbH R ea k t / On en " M K R

Fahrgastbefragung:
e Interner Handlungsbedarf wurde erkannt. Frageb6gen werden auf Wunsch der
MKR (Detailanalyse) vollstandig von der mhv zur Verfligung gestellt.

e in Kooperation mit der MKR wurde eine gezieltere Beobachtung des
Fahrpersonals hinsichtlich Freundlichkeit und Fahrstil durch das mhv-
Qualitatsmanagement beschlossen

e die Problematik der mangelnden Fahrgastinformation im Fahrzeug ist der MKR
bewusst. Die Ankindigung der nachsten Haltestelle im Bus sollte mit Einfihrung
eines Betriebsleit- und Informationssystems bereits 2010 umgesetzt werden,
scheitert jedoch noch immer am ausfuhrenden Unternehmen und einem
folgenden Rechtsstreit

Piinktlichkeitserhebungen:

e mit EinflUhrung eines solchen Systems kénnte auch die Plnktlichkeit in den
regionalverkehren der Linienblindel A und C verbessert werden
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mindenc::lf:;(::gresellschaft mbH Reaktl.on en " Kar/ /(Ouhne

Fahrgastbefragung:

e Im Bereich der Fahrgastinformation sind erste Verbesserungen im Stadtbus
Bad Oeynhausen bereits durch die Einflihrung neuer Busdrucker im April 2013
erreicht worden, die sowohl die optische als auch die akustische Ankiindigung
der nachsten Haltestelle ermdglichen.

e Freundlichkeit und Fahrweise konnten in der Vergangenheit durch Schulungen
verbessert werden. Positiv wirkt sich auch der Gberwiegende Einsatz
ortsansassigen Personals aus Bad Oeynhausen aus.

Piinktlichkeitserhebung:

e Das Fahrpersonal ist angewiesen am ZOB Bad Oeynhausen frihestens mit
einer Minute Verspatung abzufahren, um Anschlisse zu sichern.
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Fahrgastbefragung: )
e Fahrstil im Stadtverkehr weniger flieBend als im Uberlandverkehr, zusatzlich

Folge der Antriebstechnik

o Aktualitat und Vollstandigkeit von Aushdangen durch Ndhe des ortsansassigen
Verkehrsunternehmens

o Guter Pflegezustand der Haltestellen durch enge Kooperation mit der Stadt
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Fahrgastbefragung:
e Deutlich schlechtes Fahrzeugmaterial vom Subunternehmer wurde erkannt und

es wird nach Losungen gesucht.

e Geplante MaBnahme zur Qualitats- und Angebotsverbesserung im VlothoBus ist
die erneute durchgehende Linienfihrung Herford — Vlotho durch Kombination
der Linien S1 (Vlotho-Exter) und 434 (Exter-Herford), bei der neben einer
deutlichen Angebotsverbesserung durch einen Unternehmerwechsel auch eine
enorme Verbesserung der Fahrzeugqualitat auf der Linie S1 erreicht wirde.

Der Ortsverkehr Exter (S6) wird entsprechend auf das neue Angebot
ausgerichtet werden.
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Kundenzufriedenheit:
e Insgesamt fallt das Urteil der Kunden positiv aus, jedoch besteht bei einzelnen
Qualitatskriterien sowie bei lokaler Differenzierung Handlungsbedarf.

e Das besonders schlechte Abschneiden des VlothoBus ist hauptsachlich auf den
Einsatz veralteter Subunternehmerfahrzeuge zurlickzufihren und kann durch die
beschriebene MaBnahme geldst werden.

Piinktlichkeit:

e Der angestrebte Plnktlichkeitsgrad (95%) wurde (bei Abfahrt) im Kreis
Minden-Lubbecke nur an 2 von 14 Standorten (Minden ZOB, Minden Bahnhof)
erreicht, insbesondere im landlichen Bereich des Kreises Minden-Liibbecke sind
bis zu einem Drittel der erfassten Fahrten nicht punktlich.

e Auch am zentralen Verknlpfungspunkt Herford Alter Markt konnte der
angestrebte Punktlichkeitsgrad bei der Erhebung im Juli 2012 erfillt werden,
eine flachendeckende Erhebung in allen Kommunen erfolgt aus bereits

dargelegten Grinden erst in 2013.
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Fahrzeugqualitat:

e Der GroBteil der Fahrzeuge ist als Niederflur- oder LowEntry-Fahrzeug, zumeist
ausgestattet mit Rampe, teilweise mit Kneeling auch flir mobilitats-
eingeschrankte Personen zugdanglich. Mehrzweckflachen fir Rollstihle,
Rollatoren und Kinderwagen sind in den Linienbussen ebenfalls die Regel, jedoch
zumeist mit geringeren Kapazitaten im Regionalverkehr.

o Defizite bestehen in der Fahrgastinformation sowie teilweise in der
Erreichbarkeit der Haltewunschtasten.

Ein bisher nicht hinreichend untersuchter Aspekt ist die Barrierefreiheit von
TaxiBussen bzw. AST-Verkehren. Dies wird im nachsten Qualitatsbericht erganzt.

Dialog mit den Unternehmen:

Die Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen erfolgte konstruktiv und wird
zu einer kontinuierlichen Qualitatsverbesserung beitragen.
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Kundenzufriedenheit:

e Im Rahmen weiterer Kundenbefragungen soll die Relevanz der einzelnen
Kriterien analysiert werden, um den vordringlichen Handlungsbedarf aus Sicht
der Kunden festzustellen.

e Ebenso sollen zukinftig soziodemographische Daten miterfasst werden, um
Bedarfe verschiedener Zielgruppen identifizieren zu kénnen.

e Das Produkte ,Stadtbus" soll gestidrkt werden, u.a. durch Ubertragung des
L.best-practice™-Beispieles Stadtbus Blinde auf die Stadtbussysteme in Minden,
Herford und Bad Oeynhausen. In Bad Oeynhausen ist dazu auch die
Umwandlung von TaxiBussen in Stadtbusse geplant.

Piinktlichkeit:

e Im Fokus stehen eine Erhdhung der Plnktlichkeit im Stadtverkehr
insbesondere durch Vermeidung von Verfriihungen sowie die Findung geeigneter
MaBnahmen zur Verbesserung der Plnktlichkeit in der Flache.

e Eine umfangreiche Erhebung zum Gewinn erster Erkenntnisse im Raum Herford
und von Vergleichsdaten im Kreis Minden-Libbecke wird 2013 erfolgen.
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Fahrzeugqualitat:

Geplant ist eine Abfrage zur barrierefreien Ausstattung der Fahrzeuge bei den
Unternehmen. Die kombinierte Beobachtung von Fahrzeugqualitat und
Fahrpersonal wird fortgesetzt.

Dialog mit den Unternehmen:

Die Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen wird in Zukunft weiter
intensiviert.
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Der jahrlich erscheinende Qualitatsbericht bietet kiinftig die Moglichkeit die
Entwicklung der Qualitat durch Vergleich belastbarer Zahlen zu beurteilen.
Der Bericht ist insbesondere auch als Bestatigung und Ansporn flr die
Unternehmen gedacht, die hierdurch ein Feedback zu ihrem personellen,
materiellen und finanziellen Engagement erfahren.
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